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 قدمهم

از طریق  و چیکونگونیا زیکا ،دانگ درصد بیماری های عفونی دنیا را شامل می شوند. بیماری 17بیماری های منتقله توسط حشرات، حدود 

به طور قابل یر ها و دهه های اخبروز بیماری دانگ در سالمیزان د. نآئدس آلبوپیکتوس انتقال می یابپتی و آئدس اجیهای گزش پشه 

میلیون  100تا  50ه هر سالاست و اکنون  برابر شده 30 سال گذشته 50 ه موارد این بیماری ظرفکبه نحوی  افزایش یافته است هیتوج

میلیارد نفر در معرض ابتلا به بیماری دانگ  9/3 بیش ازیعنی جمعیت از مردم جهان  ا نیمیدهد. تقریب میعفونت تب دانگ در جهان رخ 

 دهد.یخ مرو گرم انی های بیماری دانگ به طور معمول در فصول بارگیری  قرار دارند. همه

واکنش آموزش موثر،  ی،آمادگ ات خطر و مشارکت اجتماعی با مشارکت افراد، تشکل ها و سازمان های ذینفع جهتارتباط لذا اجرای برنامه

و بصورت موثر و هماهنگ با سایر برنامه ها نه تنها باعث توانمندسازی مردم می  است یضرورمورد نیاز،  منابع نییتع نیو همچن به موقع

برای کنترل و مدیریت  قدرتمندترین سلاحود بلکه با افزایش آگاهی و اعتماد عمومی می تواند به مدیریت و کنترل بیماری کمک کند. ش

آنچه مسلم است،  ها برای پیروی از اقدامات سلامت همگانی و اجتماعی است.، رفتارهای مردم و تمایل آنشرایط اضطراری بهداشتی

هماهنگ، انطباقی، نوآورانه، محلی و مشارکتی برای چگونگی تعامل با جوامع در چنین شرایطی بسیار مهم است.  این است که رویکردهای 

 بدون مشارکت جامعه، این خطر وجود دارد که اطلاعات غلط، سردرگمی و بی اعتمادی بتواند اقدامات و خدمات بهداشتی را تضعیف کند. 

کند  جادیفرد و جامعه ا یبرا پشه ناقل آئدساست که  یاز خطرات یعموم یآگاه شیافزاعی، و مشارکت اجتما ارتباطات خطر یهدف اصل

مردم، سازمان به مشارکت  ندیفرآ نیاست. ابیماری های منتقله از آن و کنترل  یریشگیپ یبرا ی مثبترفتار راتییتغ همچنین ایجادو 

 خواهد داشت. ویژه ای تمرکز  )آسیب پذیر(در معرض خطر یبر گروه ها و رددا ازین کسانیبه طور  و درمان بهداشتهای ذینفع و کادر 

 کیوآرکد محتوای آموزشی:
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 هدف

 اجتماعی مبتنی بر رویکردهای مردم محور، جامعه محور و داده محور انسجام و اعتماد، سواد سلامت افزایش

 ارزیابی وضعیت موجود

، بحث گروهی متمرکز، مصاحبه با ، مطالعات کیفی و کمی، پرسشنامهSWOTانجام مطالعه ) با وضعیت موجود و نیازسنجیتحلیل 

 (افراد به ویژه کادر بهداشت و درمان،...

 استراتژی ها

 اطلاع رسانی -1

 آموزش -2

 ارتباطات -3

 بسیج اجتماعی -4

 بازاریابی اجتماعی -5

 ارتقای کیفیت خدمات -6
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 مراحل پاسخ به بحران
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 یو چالش ها را برا ازهایتوان ن یو آموزش منظم دارد. م یابیارز ،گسترده یهماهنگ ی،زیبه برنامه ر ازیو ناست مستمر  بصورتمرحله  نیا

 .نمود هیته تجهیزات اولیه راکرد و  ینیب شیپ یهر نوع اضطرار

 به عبارتی دیگرشود.  یر و مناسب انجام ممؤث ع،یواکنش سر لیتسه یبرا یاضطرار تیوضع کی ینیب شیکه در پاست  یاقدام ،یآمادگ

 . آسیب هاو  دهایبه خطرات، تهد ییپاسخگو یبرا یآمادگ جهتو آموزش  نیتمر ،یمال نیتام ،یزیبرنامه ر ،یسازمانده

و زنان  متخصصان و کارشناسان مامایی)در بیمارستان و مراکز بهداشت( و  : مسافران و صنایع گردشگری، تیم سلامتپیشنهادی  مخاطبان

، بان سلامتان و افراد اثرگذار جامعه مانند رهبران مذهبی محلی و داوطل، ذینفوذو کارکنان داروخانه ها، متخصصان طب ایرانی و زایمان

اعضا دولتی و غیردولتی عضو کانون های فرهنگی اجتماعی ، و تشکلات مردمی و سازمان های مردم نهاد سفیران سلامت، رابطان سازمانی

 محلات و ذینفعان )شهرداری، بسیج، امامان محله، دهیاران، شوراهای اسلامی شهر و روستا( سلامت

در مورد  ارتباطات خطر: روزنامه ها و رسانه های محلی ، رادیو محلی شهری، برنامه های گفتگومحور تلویزیونیکانال های پیشنهادی برای 

وبسایت، شبکه های مجازی، فعالیت های مدرسه محور، اطلاع رسانی های وشور، ، اقلام چاپی مانند پوستر، پمفلت، برمطالب عمومی تر

کانال ارتباطی دو  ،دوره ای توسط سیستم خبری مورد اعتماد ، حساس سازی از طریق خودمراقبتی سازمانی با رابطان سلامت سازمانی

 )خط تلفن، وبسایت و کانال مجازی یا پیامک( و مشترک بین سازمانی سویه

هاد می شود در این مرحله تمامی مراقبین سلامت، سفیران و رابطان سلامت در سطوح مختلف تحت آموزش های ادواری و متناسب پیشن

 قرار گرفته و پیام های کلیدی و مهم و محتواهای آموزش در سبک های متنوع و فراگیر تهیه و تولید شود. 
 

 

 

 نان،یو عدم اطم یترس، سردرگم لیممکن است به دلموارد بیماری یا صید پشه آئدس  به شناسایی اولینپاسخ ابتدای روزها و هفته های 

 یهستند که برا یو اقدامات تیدر مورد وضع قیاطلاعات به موقع و دق ازمندیرا به همراه داشته باشد. عموم مردم ن یادیز یچالش ها

  .شود یانجام م این شرایط اضطراری پیش آمده،به  یدگیرس

یشنهادی: زنان باردار و همسر و خانواده آنان و زوج های جوان )بویژه در مورد زیکا(، سازمان های موثر در مبارزه با پشه آئدس مخاطبان پ

 ذینفوذان و افراد اثرگذار جامعه مانند رهبران مذهبی محلی و داوطلبان سلامت، سفیران سلامت، 

اد،  اعضا دولتی و غیردولتی عضو کانون های فرهنگی اجتماعی سلامت محلات رابطان سازمانی و تشکلات مردمی و سازمان های مردم نه

 و ذینفعان )شهرداری، بسیج، امامان محله، دهیاران، شوراهای اسلامی شهر و روستا(

های خبری، شبکه خبر صداوسیما و برنامه کانال های پیشنهادی برای ارتباطات خطر: روزنامه ها و رسانه های محلی ، رادیو محلی شهری، 

دیوار نویسی، بنر، میزهای برنامه های گفتگومحور تلویزیونی، اقلام چاپی مانند پوستر، پمفلت، بروشور، تبلیغات آگاهی بخش تلویزیونی، 

آموزش، فعال نمودن سیستم پیامکی، وبسایت ، شبکه های مجازی، فعالیت های مدرسه محور، اطلاع رسانی های دوره ای توسط سیستم 

 ، برگزاری دوره های آموزشی توسط داوطلبان سلامت ورد اعتماد، نمایش های خیابانی و کمپین ها و رویدادهای منطبق با فرهنگخبری م

 

 

 

 

و به  ییشناسا و سوالات مردم اطلاعات نادرست ،عاتیو شا ردیدرک و مورد توجه قرار گ دیبا دغدغه های مردمها و  یطول پاسخ، نگران در

 و خطردر درک شایعه پذیر )افرادی که  افراد انیتواند به سرعت در م یشود، م یم جادیا عهیشا کیکه  یشود. هنگام پاسخ دادهآنها 

 .است یضرور وضعیت،حفظ اعتماد و بهبود  یبرا دو طرفه موثر اطمنتشر شود. ارتب ،(مشکل دارند کسب اطلاعات صحیح

 هیاول پاسخ

 بحران

 یآمادگ
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و همسر و خانواده آنان و زوج های جوان )بویژه در مورد زیکا(، سازمان های موثر در مخاطبان پیشنهادی: مخاطبان پیشنهادی: زنان باردار 

تشکلات و سازمان مبارزه با پشه آئدس ذینفوذان و افراد اثرگذار جامعه مانند رهبران مذهبی محلی و داوطلبان سلامت، سفیران سلامت، 

 های مردم نهاد و کانون های سلامت.

روزنامه و تابلوهای بین جاده ای، اتوبوس تبلیغات محیطی، استفاده از تبلیغات بدنه و ایستگاه ارتباطات خطر:  کانال های پیشنهادی برای

رادیو محلی شهری، شبکه خبر صداوسیما و برنامه های خبری، تبلیغات آگاهی بخش تلویزیونی، برنامه  بیلبوردها، ها و رسانه های محلی ،

چاپی مانند پوستر، پمفلت، بروشور، دیوار نویسی، بنر، ویدیوهای کوتاه آموزشی و روایت از زبان جامعه،  های گفتگومحور تلویزیونی، اقلام

فعال نمودن سیستم پیامکی، وبسایت ، شبکه های مجازی، فعالیت های مدرسه محور، اطلاع رسانی های دوره ای توسط سیستم خبری 

 ، هنرمندان محلیویدادهای منطبق با فرهنگمورد اعتماد ، نمایش های خیابانی و کمپین ها و ر

 

 

 

 

و  نیدر ح دیهستند. ارتباطات خطر با یاتیح به بحران یا شرایط اضطراری، پاسخ یابیو ارز)پایان یافتن شرایط اضطراری(  بازتوانی مراحل

پژوهش های ارزیابی کننده کیفیت  ضمن انجام .شوندو در صورت لزوم اصلاح شده  مشخصشود تا دستاوردها  یابیارز بحران، انیدر پا

ها و  امیها، برنامه ها، پ یاستراتژ یبه روزرسان یتواند برا یشده م یجمع آور یها دادهپاسخ به بحران و شناسایی نقاط قوت و ضعف، 

 استفاده شود.  مداخلات

 .ه علمی و اجتماعی، جامع، تشکلات و سازمان های مردم نهادمخاطبان پیشنهادی: عموم جامعه، گروه های پرخطر

 

 

 

 

 

 وضعیت بیماری مرحله ردیف

 استعداد محیطی رفتاری / بدون پشه آمادگی 1

 شناسایی پشه آمادگی  2

 استقرار پشه آمادگی 3

 استقرار پشه + مسافر وارده پاسخ اولیه 4

 استقرار پشه + تک گیر محلی پاسخ اولیه 5

 محدود استقرار پشه + کلاستر + طغیان پاسخ اولیه 6

 بازتوانی ارزیابی
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 استقرار پشه + طغیان بزرگ )پیش بحران بیمارستانی( بحران 7

 اپیدمی و بیمارستان صحرایی )بحران بیمارستانی( بحران 8

 فروکش و کنترل اولیه طغیان بحران 9

 پایان بحران بیمارستانی بحران 10

 برگشت به تک گیر بازتوانی 11

 پایان فصل وفور و ابتلا ارزیابی 12

 

 

 

 وه استفاده از کانال ها در مراحل مختلفنح

 بازتوانی 3فاز  : پاسخ2فاز  : آمادگی1فاز  ارتباطات خطرمراحل 

. 5 .بازتوانی4 . بحران3 . پاسخ اولیه 2 قبل از بحران.1

 ارزشیابی

 رسانه های جمعی

  × × × × روزنامه ها

   × × × رادیو

   × ×  تلویزیون

 یها هیاعلام
 دولت(بوط به مر)یمطبوعات

 × × ×  

  محورگفتگو یها برنامه
 
× 

 
 
× 

 
 
× 

 
 
× 

 

 تبلیغات محیطی
پل هوایی، استرابورد، 

 بیلبوردها

 × ×   

   × ×  ماشین نویسی

   × ×  جاده ها تابلوهای تبلیغاتی در

   × ×  نویسیوارید

  × × × × پوستر
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  × × ×  بنر/ دیوار مخصوص نقاشی

ها و  بلندگوهای ترمینال
 فرودگاه ها

  ×   

 یفرد نیرتباطات با

  × × × × بروشور/پمفلت/ تراکت

  × × × × چارت پیفل/ فلیپ بوک

 رسانه های اجتماعی  موبایل/فناوری دیجیتال/

  × × ×  پیامک

  × × ×  وط تلفن ویژه/هات لاینخط

  × × × × سایت های خبری

رسانه های اجتماعی فضای 
ام، تلگرام، مجازی )اینستاگر

 بله، ایتا،...(

× × × ×  

 )تعامل با جامعه (یانیم های رسانه
   × × × آموزش در مدارس

 /ها دادیروبرگزاری 
 تمسابقا/تجمعا

 × ×   

   × ×  بازی و نمایش خیابانی

   ×   مواد ترویجی

 درگیر کردن رسانه ها

کارگاه آموزشی ویژه اصحاب 
 رسانه

×     

از  محتوا یها یبه روز رسان
ی/ جلسات مطبوعات قیطر

 های مرتبط هیانیب

× × × ×  
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 فعالیت ها

بعد از  حین بحران قبل بحران مسوول اجرا فعالیت ردیف

 بحران

، فعال سازی کمیته آموزش 1 

 ارتباطات و مشارکت اجتماعی

گروه آموزش و ارتقای سلامت، با 

مشارکت دفاتر و سازمان های 

 ذینفع

*   

ارزیابی خطر و تحلیل وضعیت  2

تعیین نقاط پر خطر و نقشه )

 (پراکندگی زیستگاه های لاروی

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* * * 

تدوین برنامه ارتباطات خطر و   3

 مشارکت اجتماعی

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

*   

لوم پزشکی و دانشگاه های ع تدوین برنامه عملیاتی  4

 درمانی یبهداشتخدمات 

*   

آموزش و توانمندسازی کارکنان  5

 نظام سلامت

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

*   

برگزاری جلسات شناسایی و  6

افراد شامل  )هماهنگی با ذینفعان

 و سازمان ها(

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* * * 

ی هدف گروه ها شناسایی 7

 گروه های آسیب پذیر مخصوصا

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

*   

تهیه محتوای آموزشی بر اساس  8

 گروه هدف 

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

*   

تعیین کانال های ارتباطی   9

  مناسب جهت آموزش موثر

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

*   

راحی و تهیه رسانه های ط 10

 آموزشی

کمیته آموزش، ارتباطات و کمیته 

 و اطلاع رسانیمشارکت اجتماعی 

* *  

سفیران و آموزش و توانمندسازی  11

 رابطین سلامت 

، گروه آموزش و ارتقای سلامت

  دفاتر فنی و تخصصی

* *  

گسترده  و اطلاع رسانی آموزش 12

 پویش شهر پاکیزه /عمومی 

ش، ارتباطات و کمیته آموز

 مشارکت اجتماعی

* * * 

مدیریت اینفودمی و پاسخگویی  13

 به شایعات

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* * * 

کمیته آموزش، ارتباطات و  نظارت، پایش و ارزشیابی 14

 مشارکت اجتماعی

* * * 
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مستندسازی و ارسال گزارش  15

 اقدامات انجام شده

اطات و کمیته آموزش، ارتب

 مشارکت اجتماعی

* * * 

 کلیدی اقدامات

تعیین، آموزش و توانمندسازی  1

سخنگوی رسمی برای اطلاع 

 رسانی

   * بالاترین مقام مسئول

ارتباط با خبرگزاری ها و تهیه  2

بانک اطلاعات تماس فوکال 

 پوینت ها

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* * * 

لی در آینده ناریو احتماستهیه  3

)چه کسی، چگونه پیام را منتقل 

 کند؟(

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

*   

 مدیریت انگ ناشی از ابتلا 4

 

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* * * 

ارتباط مداوم با افراد ذی نفوذ در  5

گروه های در معرض خطر جهت 

آموزش و اطلاع از نیازها و 

 ی آنها دغدغه

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* *  

تعیین خط ارتباطی دایم جهت  6

پاسخگویی به سوالات مردم 

 ویا..( 4030)

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* *  

جامعه محور  یپاسخ ها لیتسه 7

و ثبات  تیفیبهبود ک قیاز طر

ی مشارکت های کردهایرو

رتباط موثر با اجتماعی)برقراری ا

افراد ذینفوذ محلی، جلب 

مشارکت آنها در اجرای برنامه 

 های بهداشتی و..(

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* *  

پیگیری برای دریافت اطلاعات به  8

روز و ارایه به هنگام آنها به رسانه 

کمیته آموزش، ارتباطات و 

 مشارکت اجتماعی

* * * 
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 ها و کانال های ارتباطی

کمیته آموزش، ارتباطات و  ها تیفعالمستمر  یرسان طلاعا 9

 مشارکت اجتماعی

* * * 

 

 

 

 

 

 انتخاب استراتژی مناسب در ارتباطات خطر

 بصورت مستمر آموزش دهید، میزان درک خطر را ارزیابی و بهبود  :نفعانیبا ذ، شناسایی و برقراری ارتباط آموزش سلامت

  ببخشید.

 کنید بیان را حقایق میزان خطر، مورد در و کنید با احترام گوش  فراطی:مدیریت واکنش ا. 

 :جهت انجام اقدامات پیشگیرانه به مردم هشدار دهید و مشارکت آنها را جلب کنید. دادن هشدار، جلب حمایت 

 به آنها اطمینان دهید تا  افتد، دغدغه ها و نگرانی آنها را درک کنید و می دارد اتفاقی چه که دهید توضیح :ارتباطات بحران

 پایان بحران همراهشان هستید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت واکنش افراطی
 

شناسایی و  ؛ همگانیآموزش 

 نفعانیذارتباط با 

 ارتباطات بحران
 

 دادن هشدار، جلب حمایت
 

ن
بی

اط
خ

ی م
طف

عا
ش 

کن
 وا

 میزان خطر
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 پذیر گروه های آسیب

 نظر در باید پذیری آسیب نوع دو. شود بندی اولویت باید هستند آسیب معرض در بیشتر که افرادی به دسترسی برای RCCE اقدامات

 : شود گرفته

 فرم شدید بیماری هستند به ابتلا خطر معرض در که ادیافر: افراد آسیب پذیر از نظر پزشکی 

 به دسترسی به قادر خود اقتصادی و اجتماعی جسمی، وضعیت دلیل افرادی که به اقتصادی:-افراد آسیب پذیر از نظر اجتماعی 

 .نیستند خدمات و دریافت اطلاعات

 کنند. ظرفیت درکنار هم تجربه را پذیری آسیب چندین است ممکن افراد و هستند متفاوت مختلف، های زمینه در پذیر آسیب های گروه

 در جدول زیر پذیر آسیب های گروه .داد توسعه را RCCE موثر رویکردهای بتوان تا مختلف باید شناسایی شود های پذیری آسیب و ها

 شده اند: لیست

 پذیری آسیب بر زمینه تأثیر چگونگی از ای خلاصه آسیب پذیر های گروه

 دلیل به که افراد سایر و سلامت پیراپزشکان، مراقبین سلامت، داوطلبین پرستاران، پزشکان، بهداشت و درمان کارکنان

 . هستند بیماری این به ابتلا برای بیشتری خطر معرض بیماران در با ارتباط

 ممکن آنها. دشوارتر است سالمندانبرای  بهداشتی و اطلاعات مناسب خدمات به دسترسی سالمندان

 . نیاز داشته باشند پرستار یا خانواده به و داشته مشکل خود از مراقبت در است

 .دهد می افزایش فرم شدید را به ابتلا خطرو نقص ایمنی  ای زمینه های بیماری دارای بیماری زمینه ای افرادی

، آنها را عیاجتما -روانی . تاثیراتبیماری هستند فرم شدید به ابتلا در معرض خطرکودکان   کودکان

 یا نداشته باشند دسترسی مناسب اطلاعات به ممکن است کودکان و نوجوانان آزار می دهد.

 نکنند. درک را شده توصیه دلیل اقدامات

 احتمال شدت بیماری در این افراد بالاتراست. و جنین مادران باردار

 نداشته دسترسی ات بهداشتی درمانیخدم و محیط بهداشتی به است ممکن این افراد محلی و قومی های اقلیت

 .داشته باشند زبان بومی مشکل به اطلاعات به دسترسی باشند، در

کنند،  می زندگی جامعه از جدادر معرض بیشتر گزش پشه قرار  دارند،  این گروه از افراد سرپناه بیافراد کارتن خواب و 

 دریافت خدمات نسبت به همچنین. باشند دسترسی نداشته مناسب اطلاعات به ممکن است

 می ترسند. اند یا مشکوک دولتی

 آنها. به آموزش یا جواب سوال های خود دسترسی ندارند ها بازداشتگاه یا ها زندان در افراد زندانی ها

 به است ممکن آنها آگاهی ندارند. بهداشتی آموزش و خدمات به دسترسی خود برای حق از

 . نکنند اداعتم شده ارائه اطلاعات و کارکنان

و مراکز  هااردوگاه  در که فرادیتباع و اا

 کنند می زندگیتجمعی 

 بعلت زندگی در مراکز تجمعی ریسک گزش توسط پشه و انتقال بیماری افزایش می یابد.

بعلت مشکلات زبان به اطلاعات مناسب دسترسی مهاجرین و اتباع همچنین ممکن است 

 واد غذایی کافی دچار ضعف ایمنی شوند.نداشته باشند و به دلیل عدم دریافت م

 فضاهایمراکز تجمعی و  در که افرادی

 کنند می زندگی شلوغ

بعلت زندگی در مراکز تجمعی و شلوغ ریسک گزش توسط پشه و انتقال بیماری افزایش می 

 یابد.

 اعتماد بیبیشتر و دستورعمل ها  برنامه ها به است ممکننشین  حاشیههمچنین افراد 
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 مشارکت اجتماعی

 

 ذینفعان و شرکای برنامه اسامی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 سازمان اورژانس کشور 

 جمعیت هلال احمر 

 سیما و صدا سازمان 

 وزارت آموزش و پرورش 

  ( ی کشور،هایاریدهو  هایشهرداروزارت کشور)استانداری، سازمان.... 

 وزارت اطلاعات 

 ورزشکاران، ...( ذینفوذان محلی، هنرمندان،)و تشکل های مردمی سرشناس افراد 

 داوطلبان سلامت 

 ( وزارت ارتباطات)..... ،همراه اول 

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

  و شهرسازی راهوزارت 

 وزارت ورزش و جوانان 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 ستاد کل نیروهای مسلح 

 .یابد گسترش جوامع در غلط اطلاعات و شایعات شود می باعث امر این باشند،

 نیازمند دریافت خدمات بهداشت افراد

  روان

 و استرس. باشند داشته مشکلبهداشتی  اطلاعات از پیروی و درک در است ممکن این افراد

 .شود آنها شرایط شدن بدتر ایجاد یا باعث است ممکن اطمینان عدم

 می پیدا دسترسی آموزشیبهداشتی و  خدمات به کمتر معلول افراد عادی شرایط در حتی یتعلولمدارای  افراد

 به برابر دسترسی و در شوند گذاشته کنار گیری تصمیم فرآیند در ممکن است آنها. کنند

 با مشکل روبرو باشند. بهداشتی اطلاعات

و بهداشت ناکافی ریسک گزش توسط پشه و انتقال بیماری  بعلت زندگی در فضاهای شلوغ نشین حاشیه یا نشین فقیر ساکنان

 افزایش می یابد.

سالم  آب به دسترسی ناکافی سخت زندگی، شرایط تحصیلات، پایین با سطح گروه این برای

 رسمی اطلاعات درک یا دسترسی در موانعی است ممکن آوری، فن به کمتر دسترسی و

 .باشد عمومی بهداشت

عمل های پیشگیرانه در مسافران بعلت نداشتن اطلاعات کافی در مورد بیماری رعایت دستور مسافران

 های شهر مقصد، کمتر است، به همین دلیل احتمال گزش و ابتلا در آنان افزایش می یاید.

ها و لاستیک اتی آپار)پر خطر مشاغل 

، فرودگاه، کارکنان ملوانان ، ها وشفر

بندر و محل نگهداری کالاهای گمرک، 

 (، گلفروشی ها،...گران فصلیکار

در شرایط نامناسب نظیر تجمع آب راکد احتمال تخم گزاری و زاد و ولد پشه افزایش می 

 یابد و این افراد در معرض خطر بیشتر گزش توسط پشه و انتقال بیماری هستند.
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 فرماندهی کل انتظامی کشور 

 ن و معلولین و کودکان(سازمان بهزیستی )کمپ های ترک اعتیاد، مراکز نگهداری سالمندا 

 اسلامی ارشاد و وزارت فرهنگ 

 وزارت جهاد کشاورزی 

 انجمن های علمی 

  حوزه علمیه 

 سازمان بسیج مستضعفین 

 سازمان پدافند غیرعامل 

 مرکز ملی فضای مجازی 

 سازمان حفاظت از محیط زیست 

 سازمان برنامه و بودجه 

 سازمان مدیریت بحران 

 سازمان تبلیغات اسلامی 

 است گزاری ائمه جمعهشورای سی 

 سازمان نظام پزشکی 

 سازمان نظام پرستاری 

 کمیته امداد امام خمینی 

 اتاق اصناف ایران 

 اداره مناطق آزاد 

 مرتبط در صورت نیاز ظرفیت های آموزشی اطلاع رسانیو سایر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 بیماری های منتقله از پشه آئدسویژه برنامه ارتباطات خطر و مشارکت اجتماعی 

 

 15 

 
ذ

ن
ینفعا

 
 نحوه مشارکت

ت
وزار

 
شور

ک
 

  همکار یشرکا یمشارکت توان و ییافزاهم به کمک -

 یرساناطلاع و آموزش جهتها سمن تیظرف از هاستفاد -

 ...و (نیاربع جامع)سامانه سجا من، رانیا مانندمتناسب با زمان  یمل یهاسامانه تیظرف از استفاده -

 ، پشیتو، اردویعربیانگلیسیی،  یهازبان بهمسلط  رگزاریتاث افراد یریکارگو به ییشناسامشارکت در  -

 و مسافران اتباعآموزش و جلب مشارکت  درو... 

 ... و هاگرمخانه ،هاگرمابه مانندپرخطر  یدر اماکن تجمع یرسانو اطلاع آموزشهمکاری در  -

 یو نظام ی، انتظامیاطلاعات یهادستگاه نیب یهماهنگ جادیا -

 هاآن تیها و نظارت بر فعالتشکل و احزاب مطلوب تیفعال یبرا یسازنهیزم -

در آمیوزش و مشیارکت  یخارج نیمربوط به اتباع و مهاجرو نظارت بر امور  یراهبر ،یگذاراستیس -

 یاجتماع

 مشارکت در آموزش و فرهنگ سازی به جامعه و کارکنان دستگاه های اجرایی توسط استانداری ها -

 سیطح در یمردمی مشیارکت جلیب و یرسیاناطلاع ،یآموزشی یهابرنامه یاجرادر جهت  یهماهنگ -

  هایاریهد و هایو شهردار یفرماندار ،یاستاندار

 یآموزشی یهاغرفیه ییبرپیا بیه کمک و یطیمح غاتیتبل قیطر از یآموزش یهارسانه و امیپ انتشار -

 ییروستا و یشهر یشوراها و هایشهردار توسط

ت
وزار

 
ت

لاعا
اط

و  یدر ابعیاد داخلی ازییاطلاعیات موردن یبندو طبقه لیتحل ه،یتجز د،یاخبار و تول یآورو جمع رصد - 

 سلامت دارتیاولو موضوعات در یخارج

 مرتبط با حوزه سلامت کشور تیامن هیو اغتشاش عل ی، خرابکاریهاتیها و فعالکشف توطئه -

 القائات  و اطلاعات غلط عات،یشاموقع نسبت به و آگاه ساختن به یضرور یاطلاعات یهاائه گزارشار -

حیائز  یت بیا کشیورهاسیلام دارتییدر موضوعات اولو یو تبادل اطلاعات و تجارب اطلاعات یهمکار -

  تیصلاح
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ت
وزار

 
ت،

ش
بهدا

 
درمان

 و 
ش

آموز
 

پزشک
 ی

 شرکا حضور با یاجتماع مشارکت و سلامت ارتباطات یاصل تهیکم لیتشک -

 بر اساس اصول آموزش و ارتقا سلامت یاجتماع مشارکت و سلامت ارتباطات یمل برنامه نیتدو -

 سلامت دارتیاولو موضوعات تیوضع لیتحل و مخاطرات یادوره یابیارز -

 ینگرش سنج ،یافکار سنج ،سلامت یو اجتماع یرفتار علوم حوزه درها پژوهش انجام -

 کارکنان یتوانمندساز و آموزش -

 آموزش و فرهنگ سازی عمومی -

 یهمکیارو  محلیه اده وخانو بعد در آموزشجهت سلامت  نیو رابط رانیسف یتوانمندساز و آموزش -

 یهیاکانال قییطر از یآموزشی یهارسیانه و امییپ انتشارو  یشزیو انگ یآموزش یهابرنامه یدر اجرا

 یارتباط

 مخاطب یهامتناسب با گروه یآموزش یهارسانه و محتوا یروزرسانبه و دیتول -

  یارتباط یهاکانال یاعتبارسنج و نییتع -

 ها و جلب مشارکت آن ریپذبیآس یهاگروه ییشناسا -

 هاآن مشارکت جلب و نفعانیذ ییشناسا -

 عاتیشا به ییپاسخگو و ینفودمیا تیریمد -

 شنیدار اجتماعی  ابزار جادیا -

 همکار  یهاعملکرد شرکا و سازمان متناوب ها و گزارششاخص یابیو ارز یآورجمع -

 هاآموخته درس یمستندساز و گزارش -

صداوس
ی

ما
 

 مایمختلف صداوس یهاشبکه یهامخاطبان در برنامه یسازو آگاه یرساناطلاع -

 یعموم یرسانو اطلاع یآموزش یهابرنامه یراساخت و اج -

 پرمخاطب یهادر برنامه یآموزش یهاامیپ انتشار -

 یهیادسیتور عمل تییرعا بیرای تاکیید بیر سیلامت کارکنان تییم از یونیزیتلو کوتاه یزرهایت انتشار -

 یبهداشت

 هاشبکه یو از تمام ونیزیتلو یهابرنامه در سیرنویزصورت به یآموزش یهاامیپ پخش -

 هماهنگ با وزارت بهداشت بیماری های منتقل از آئدس در موضوع یعموم افکار و فرهنگ تیهدا -

در  یحییو تفر یسیرگرم -یرسیانو اطلاع یخبیر یو ارشیاد یمتنوع آموزش یهاو پخش برنامه دیتول -

 یالمللنیو بی امنطقه ،یمل ،یسطوح مختلف اعم از استان

 بهداشتیرفتار  رییتغ یراستا درمؤثر و  قیدق ح،یبهنگام، صح یرساناطلاع -

 موتیور وآپیارات  میو،یلیف ، کیایروبکانیال هیای در اختییار نظییر  قیطر از یآموزش یهارسانه انتشار -

 نیبذره یجستجو
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ستاد
 

ل 
ک

ین
روها

 ی
ح

سل
م

 
 ...،هاسربازخانه مانند یتجمع مراکز در ساکن افرادکارکنان مخصوصاً  به آموزش -

 دسترس در یهاکانال قیطر از یآموزش یاهرسانه و امیپ انتشار -

 موجود  یهارساختیبا توجه به زو جلب اعتماد  یمشارکت اجتماع شیبه افزا کمک -

 یانتظام یرویارتش، سپاه و ن درمان و بهداشت معاونت تیظرف از استفاده -

فرمانده
 ی

ل انتظام
ک

 ی

شور
ک

 

  و تهیه گزارش رصد و شناسایی  منابع تولید و انتشار اخبار و اطلاعات غلط -

 سلامت دارتیموضوعات اولو تیجرائم با محور کشف -

 ها، مؤسسات و شرکاها، سازمانبا وزارتخانه یهمکار -

منظور کیاهش سلامت بیه یفرهنگ یهانهیو توسعه زم جادیدر جهت ا ربطیذ یهابا سازمان یهمکار -

 محورسلامت یهابا دستور عمل ریمغا یهاتیفعال ،یبریجرائم سا

 یانتظام یهاگانیآموزش  ی ودهزمانسا -

ت
وزار

 
ت

ارتباطا
 

 

  یو مردم هیتعامل دوسو یبرا یارتباط یهارساختیز نیتأم -

 ساعته 24فراهم سازی پنل های پیامکی و هات لاین های ارتباطی  -

 امکیپ ارسال قیطر از یآموزش یهاامیپ انتشار -

 روزبه یارتباط یهارساختیز قیاز طر یآموزش یهاامیپ انتشار -

 هاها، پروژهآمار و اطلاعات مربوط به مشاغل، طرح ارزیابی و شیپا -

 سلامت رانیسف به گانیرا نترنتیا ارائه مانند یجیترو تیظرف از استفاده -

ت
وزار

 
گ

فرهن
و 

 
ارشاد

 
لام

اس
 ی

 

 ... (و ینفوگرافیا پوستر، کوتاه، یهالمی)ف یآموزش یهارسانه دیتول و هیته -

 ...،یمجاز یفضا ها،یخبرگزار قیطر از یآموزش یهاهرسان و امیپ انتشار -

  یارتقا مشارکت اجتماع یبرا یفرهنگ ریسف جذب -

 جامعه در مورد بیماری های منتقله از پشه آئدس سلامت افزایش سوادهنر و فرهنگ در  قیتلف -

 تیو تقو یرو هن یو ذوق فرهنگ زهیمنظور پرورش استعداد، انگلازم به یبسترها جادیو ا یزیربرنامه -

 نسل جوان ژهیوآحاد جامعه به قیابتکار و تحق هیروح

 ،یهنیر ،یفرهنگی یهیاتیفعال توسیعه و رشید از تییحما و تیهیدا ،یزیربرنامیه ،یگذاراستیس  -

  یرساناطلاع و یمطبوعات

مسیاجد،  یو هنیر یفرهنگی یهیاها، کانونشیامل کتابخانیه یو هنیر یفرهنگی یفضیاها از استفاده -

 آمیوزش جهیت یفرهنگی یهاشیگاهینما یمراکز دائم ،یو هنر یفرهنگ یهاموزه ش،یمان یهاسالن

 به ویژه ارتقا سلامت محله محور یاجتماع مشارکت شیافزا و یعموم

  یالمللنیو ب یدر سطح مل یو هنر ی، مراسم و مسابقات فرهنگهاشگاهیها، نماجشنواره یبرگزار -

ت
وزار

 
جهاد
 

شاورز
ک

 و کارکنان زی جامعه مخاطبآموزش و فرهنگ سا - ی

 موجود یهاتیبا استفاده از ظرف یآموزش یهاامیپ انتشار -

 در زمینه بیماری های منتقله از آئدس سلامت واحد ترویج مفاهیمدر  مشارکت -

 سلامت دانشجو ریسف تیجهت ترب یکشاورز یهادانشکده تیاز ظرف استفاده -

ن
سازما

 
پدافند 

یغ
ل

رعام
 

 رتباطات خطر و مشارکت اجتماعی حمایت از برنامه ملی ا -

 برنامه ریزی و برگزاری تمرین، رزمایش و آموزش ها و تربیت مربی های طولی، عرضی و عمومی -

 هاآن یبندو طبقه داتیها در برابر تهداستان یریپذبیفهرست آس هیته -

  یارتباط یهارساختیز تیامن نیتأم -

 امیو انتشار پ یگزار استید، سرص یبرا یرسانکارگروه اطلاع تیاز ظرف استفاده -
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مرکز
 

مل
 ی

ضا
ف

 ی
جاز

م
 امیپ انتشار جهت اطلاعات یمل شبکه تیظرف از استفاده - ی

 با مخاطب هیارتباط دوسو یبرا یمجاز یفضا یهایاز نوآور استفاده -

 سلامتها در حوزه داده ینظام حکمران نییتب -

 یمجاز یفضا در ییمحتوا خدمات و محتوا نظام توسعه -

 و تقویت شنیدار اجتماعیهمکاری  -

 رصد و شناسایی  منابع تولید و انتشار اخبار و اطلاعات غلط و تهیه گزارش -

ن
سازما

ت از  
مححفاظ
ی

زط
ی

س

 ت

 در زمینه بیماری های منتقله از آئدس سلامت واحد ترویج مفاهیمدر  مشارکت -

 ستیزطیمح یهاسمن تیاز ظرف استفاده -

ن
سازما

 

برنامه
بودجه و 

 برنامه ینیو بازب شیجهت اجرا، پا یبارات مالاعت نیتأم - 

 در سطوح مختلف ساختار نظام سلامت یانسان یروین نیتأمحمایت از  -

ت
وزار

 
ش

آموز
ش

وپرور
 

  نینگرش معلمان و والد یرفتار و ارتقا رییبرنامه جامع تغ هیته -

ترس، ازجملیه کانیال در دس یآموزش یهاسامانه ریشبکه شاد و سا قیها از طرو رسانه هاامیپ انتشار -

 امور زنان ان،یو مرب یایانجمن اول

 آموزسلامت دانش ریسف تیاز ظرف استفاده -

 امیپ انتشار و چهره به چهره آموزش یبرا بهداشت انیمرب تیظرف از استفاده -

 معلمان و آموزان دانش آموزش یبرا یفرهنگ یهابرنامه و مسابقه یبرگزار -

ت
وزار

م 
ی

ث
را

 
فرهنگ

 ،ی

گردشگر
و ی

 
صنا
عی

دست
  مخاطب جمعیت به رسانیاطلاع و آموزش و مسافرتی و گردشگری دفاتر ساماندهی - ی

 یگردشگرد و یاقامت مراکز شاغلکارکنان  به آموزش -

 مسافران یعموم هیآموزش و توج نهیفراهم نمودن زم -

 تیتول تحت اماکن درمحور سلامت یهاتیفعال بر نظارت -

برای اسیتفاده از خیدمات، اطلاعیات و تجربییات و مبادلیه اطلاعیات توافقنامه و ایجاد ارتباط  انعقاد -

 جهانگردی در چارچوب قوانین و مقررات عمومی کشور

ن
سازما

 
بهز

ی
ست

 ی

 اد،ییتیرک اعت یهیاکمپ تییاز ظرف اسیتفاده)با  ریپذبیآس یهاگروه مشارکت امکان کردن فراهم -

 ...(کودکان، و نیمعلول و سالمندان یارمراکز نگهد ،یمراکز مثبت زندگ

 یذهنی و یجسیم تییمعلول یدارا)افیراد  ریپذبیآس یهاگروه یبرا یآموزش یمحتوا یسازمناسب -

 (و ... سمیات ناشنوا، ان،ینایناب مانند

 ریپذبیآس یهاگروه از ازیموردن یاطلاعات بانک نیتأم -

 به معلولین جسمی، ذهنی، روانی و اجتماعی یخدمات آموزش ارائه -

و  یو خیدمات آموزشی هیاتیمردم و افراد علاقمند جهت مشارکت عمومی در فعال تشویق و ترغیب  -

 محور مراکز بهزیستی با استفاده از نیروهای خودیاری مردم سلامت

ت
وزار

 
علوم،
 

تحق
ی

ت
قا

 و 

فناور
 ی

 دیسامانه نو قیاز طر یرساناطلاعآموزشی و  یهاو رسانه هاامیپ انتشار -

 ی و افزایش مشارکت اجتماعیسازاقناع ،آموزش یبرا انینشجودا و دیاسات تیظرف از استفاده -

 امیرصد و انتشار پ د،یموجود جهت تول یهاتیاز ظرف استفاده -

 آموزشی یجلسات گروه یبرگزار -
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ن
سازما

 
س

ب
ی

ن ج
ضعفی

ست
م

 
 آموزش و فرهنگ سازی جامعه مخاطب -

 پوشش تحت یهاگروه به دسترس در یهاکانال قیطر از یآموزش یهارسانه و امیپ انتشار -

دانیش  ان،یکارگران، کشیاورزان، طیلاب دانشیجو لیاقشار و صنوف از قب یجذب آحاد مردم از تمام -

 یمشارکت اجتماع شیمنظور افزاکارمندان به ر،یآموزان، زنان، عشا

 مشارکت در ارتقا سلامت محله محور  -

 استفاده از نیروهای داوطلب بسیج در آموزش و جلب مشارکت جامعه -

سازم
ن

ا
 

مد
ری

ی
 ت

ن
بحرا

 

شور
ک

 پایش متناوب و ارائه گزارش به ذینفعان - 

 گسترش پشه آئدس از یناش یهابحران رفع جهت در تیریمد اعمال و یزیربرنامه -

 یاطلاعات یهابه بانک یو دسترس یگزار استیس -

 هایریگهمه خصوصبهی برای انتشار پیام آموزش در زمان بحران سازتیظرف -

شهردار
 ی

 فرهنگ سازی مردم و عوامل خدمات شهری در حفاظت از خود و پاکسازی محیط آموزش و  -

 یراناتوبیوس یهاستگاهیدر سطح شهر ، ا یطیمح غاتیتبل قیاز طر نیکمپ یهاو رسانه امیانتشار پ -

 مترو در تالیجید یشگرهاینما ،هاو داخل اتوبوس

  یآموزش یهاغرفه ییدر برپا مشارکت -

 محلات یها و  سرادر پارک یزشیگان یهامسابقه یبرگزار -

  در صورت امکان مانند شهروند یارهیزنج یهااز فروشگاه دیخر فیتخف -

 سراها جهت آموزش چهره به چهرهمحله و فرهنگ یسراها تیاز ظرف استفاده -

حوزه
ها

 ی

علم
هی

 و جماعیات نمیاز جمعیه، نمیاز ماننید یمیذهب یهیاتیموقع در یبهداشیت یها دستورعمل آموزش - 

 شهرها هیحاش و روستا مانند متفاوت یهامکان در و هاناسبتم

 یبیرا یمیذهب نیمبلغی مجلیه و یمذهب افراد ،هاگروه یمجاز صفحات وها شبکه تیظرف از استفاده -

 یآموزش یهاامیپ انتشار و آموزش

ن
سازما

 
تبل

ی
ت

غا
 

لام
اس

 ی

 ها،یسیخنران ،یطییمح غیاتیلتب ،یمجیاز یفضیا قیطر از یآموزش یهارسانه و امیپ انتشار و دیتول -

 ...،هاسوگواره

اقشار مختلیف  یفرهنگ و یآموزش یازهاین نهیدر زم یکاربرد یهایو بررس یانجام مطالعات راهبرد -

 نینو یغیتبل یهاوهیها و شبرنامه یجوانان و طراح ژهیوجامعه به

 یاسانهر میمستق تیفعال و یهمگان یهارسانه از استفاده با یعموم افکار تیهدا -

: ماننید رگیذاریتأث افیراد شیدن ترفعیال هرچیه یبیرا لازم اقیدامات انجام و یسازنهیزم ،یزیربرنامه -

 یاجتماع ارکتآموزش و مش یدر راستا هنرمندان و معلمان ان،یدانشگاه ون،یروحان

ت جهی مردم و تیروحان یهمکار با محروم مناطق ژهیوو اعزام مبلغ در سراسر کشور به یدهسازمان -

 یاجتماع مشارکت و آموزش

 مشارکت در ارتقا سلامت محله محور با ظرفیت امام محله -

جمع
ی

 ت
لال

ه
احمر

 ازیموردن یانسان یروین و یامداد کادر تیترب و یعموم آموزش جهت در اقدام و یزیربرنامه - 

  آنها به مربوط یهاتیفعال و هایریگمیدر تصم جوانان مشارکت توسعه -

 یمشارکت اجتماع و یامداد خدمات انجام در آنان ساختن آمادهمنظور به جوانان آموزش و تیترب  -

  بیماری های منتقله از آئدس خصوص در مانور یاجرا و آموزشارائه  -

 سلامت  داوطلبانو  رانیبه سف یآموزش یهاکارگاه یبرگزار در مشارکت -

 سلامت داوطلبان و رانیسف به آموزش جهت خادم سامانه تیظرف از استفاده -
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شورا
 ی

یس
ت

س
ا

 

گزار
 ی

ائمه
 

جمعه
 یآموزش یهاامیو انتشار پ دیدر تول مشارکت - 

 یمذهب اماکن و مساجد در یگروه آموزش جلسات یبرگزار -

 یسازنماز جماعت جهت آموزش و اقناع  یهابونیتر تیاز ظرف استفاده -

ن
سازما

دامپزشک 
 سلامت واحد نیدر تأم مشارکت - ی

 دام انسان و نیمشترک ب یهایماریب رصد -

 یآموزش یهاامیو انتشار پ دیتول -

ن
سازما

 

نظام
پزشک 

 آموزش مداوم اعضا یهابرنامه یاجرا - ی

 یپزشک گروه یآموزش یهابرنامه نیمشارکت فعال در تدو -

 کادر بهداشت و درمان جهت آموزش گسترده  تیاز ظرف استفاده -

ن
سازما

 
نظام

 

پرستار
 ی

 یو درمان یکز بهداشتآموزش در مرا یهاستگاهیا یبرگزار -

 آموزش مداوم اعضا یهابرنامه یاجرا -

 رستاریگروه پ یآموزش یهابرنامه نیمشارکت فعال در تدو -

 گسترده آموزش جهت درمان و بهداشت کادر تیظرف از استفاده -

 ایجاد ظرفیت برای آموزش بیماران و همراهان  -

ت
وزار

 
ش

ورز
 و 

جوانان
 

و  یبدنتیحوزه ترب یو کاربرد یاز دانش فن یمندو بهره یهشو پژو یآموزش یهاتیاستفاده از ظرف -

 موجود کشور  یعلوم ورزش

 گسترده یرسانو اطلاع آموزشجهت  یورزش یاماکن و فضاها  تیاز ظرف استفاده -

 یورزش رگزاریتاث افراد و سرشناسان تیظرف از استفاده -

  یآموزش-یورزش یهانیکمپ یبرگزار -

 سلامت رانیبه سف یورزش یهافیوجود مانند ارائه تخفم یجیترو تیاز ظرف استفاده -

ت
وزار

 
راه

 و 
شهرساز

 آموزش به مخاطبین و کارکنان )فرودگاه ها، راه آهن، بنادر، کشتی رانی، راهداری( - ی

 یهاسیتگاهیا در پوسیتر نصیب ماننید یرسیانو اطلاع آموزشجهت  یونقل عموماز حمل یریگبهره -

 ،ونقیلحمل لیوسیا داخیل تیالیجید یشیگرهاینما ،پرتردد اماکن وا هاتوبوس داخل و یراناتوبوس

 هافرودگاه

 ...(،ها)رانندهخدماتدهندگان ارائه از ازیموردن یاطلاعات بانک نیتأم -

 یمرز یمباد در یآموزش یهارسانه انتشار -

ت 
وزار

ت، 
صنع

ن و 
معد

ت
جار

ت
 آموزش و فرهنگ سازی به جامعه مخاطب و کارکنان - 

کم
ی

ته
 

امداد
 

امام خم
نی

 ریپذبیآس یهاگروه ییشناسا - ی

 ریپذبیآسهای توسط گروه هاآنهای آموزشی و اطمینان از دریافت انتشار پیام -

در سیطوح  هابرنامیهو  هاجشین، هامراسیمسلامت در  دارتیاولوارائه آموزش در خصوص موضوعات  -

 ملی و محلی 

یکوکیاری مردمیی داخیل و خیارج کشیور های نارتباط و هماهنگی با مؤسسیات خیرییه و تشیکل   -

های میادی و ها در جهت انجام حمایتهای آنگیری از ظرفیتمنظور تعامل و تبادل تجربه و بهرهبه

 معنوی از محرومان با تقویت و گسترش مشارکت مردمی
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سازمان
ها

 ی
مردم

نهاد
 متبا محوریت موضوعات اولویت دار سلا یاستان یهاشیهما یاز برگزار تیحما - 

 کشور نقاط ریمشابه در سا یهاارتباط با سمن یها در برقرارکمک به سمن -

منظور آمیوزش جامعیه تحیت بیه یو صینف یعلمی یهاانجمن یمشارکت اعضا نهیفراهم نمودن زم -

  انیدانشجو ،پوشش

 ی ارزیابی جامعه و مشارکت اجتماعیپژوهش یهاپروژه یو اجرا یطراح -

 سلامت حوزه مختلف یهابرنامه در هاسمن مشارکت نهیزم جادیا -

 در حوزه سلامت یمردم یهامشارکت یفیو ک یکم شیافزا یبرا یبرنامه جهاد نیتدو -

یخ
یر

افراد  ن،

س 
سرشنا

و تأث
ری

 

گزار
 محورسلامت یهابرنامه یو معنو یاعتبار ماد نیتأم - 

 یآموزش یهاامیو انتشار پ دیدر تول مشارکت -

 یار عمومافک یسازدر آموزش و اقناع مشارکت -

ق
اتا

 
ف

صنا
ا

 یهیایبیرای ارتقیای سیطح آگاه ازییعلمی، آموزشی، فرهنگیی و پژوهشیی موردن یهااجرای برنامه - 

 اجرایی و بخش خصوصی  یهابا همکاری دستگاه هاهیاتحاد رهیمدئتیه

 ایجاد فرایند آموزشی و اطلاع رسانی در اصناف مختلف  -

 نامه های سلامت محورفراهم آوری اعتبارات مادی و معنوی برای بر -

 ی حوزه سلامت هانیکمپی اندازراههمراهی در  -

ق آزاد
اداره مناط

 

 آموزش به پرسنل تحت پوشش -

 حمایت مادی و معنوی در آموزش و فرهنگ سازی جامعه -

و  ، رسانه هیای چیاپییطیمح غاتیتبل قیاز طر نیکمپ یهاو رسانه امیانتشار پمشارکت در تولید و  -

 فضای مجازی

  یآموزش یهاغرفه ییدر برپا تمشارک -
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 کانال های ارتباطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها رسانه

سامانه آموزش جیامع  خط تلفنی ویژه، تلفن گویای بیمارستان ها، ی  )سایت دفتر آموزش و ارتقای سلامت ،رسم یها و رسانه ها تیوب سا

 (ی رسمیهازنامهرو خبرگزاری ها و ،هلال احمر، وبدا، شبکه خبری دانشگاه ها

های علیوم سفیران و رابطان سلامت و اینستاگرام دفتیر آمیوزش و ارتقیای سیلامت و دانشیگاههای مجازی ی )گروه مجاز یدر فضا غاتیتبل

 از ذینفعان(رسمی  سایر کانال های پر بازدید ،پزشکی کشور

 (ونیزیتلوو  ویراد) و محلی یمل یها رسانه

گرهیای بیلبیورد، عرشیه، نمایشی، های فیای، دیوارنویسیی، ماشیین نویسی دستگاهکیوآر کد آموزشی در مرز،  )ی و رویدادها طیمح غاتیتبل

 ل عمومی(دیجیتال در مرز و وسایل حمل و نق

 (وبینار، همایش، ظرفیت های تجمعات و مراسماترویدادها)مسابقه، 

 دولتی(ی )اتوماسیون های اداری دستگاه های سازمانو  یاجتماع یرسانه ها

 ی )پمفلت، بروشور، بسته های آموزشی، ...(چاپهای رسانه 

 ارتباطات بین فردی  

 ..(مراکز درمان نگهدارنده با متادون،. آموزش چهره به چهره )سخنرانی ها، کارگاه،

 مبلغین،  ...(، افراد صاحب نفوذ، روحانیون و پزشکان اتباع ،ز طریق سفیران و رابطین سلامتآموزش همسانان ) آموزش ا

 شبکه های رسمی )وبینار،....(

 موقعیت های بالینی )بیمارستان ها، مراکز بهداشتی درمانی، ...(

 یجیمواد ترو

 ...پشه بند، دورکننده های حشرات، تانکر آب،
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 پیام های کلیدی 

 

 پیام های کلیدی گروه های هدف

 یروسی است که توسط گزش پشه آئدس منتقل می شود. تب دانگ یک بیماری و • جمعیت عمومی

بیماری های منتقله از پشه آئدس مانند تب  همه گیریبا از بین بردن زیستگاه های پشه می توان از  •

 دانگ پیشگیری کرد.

چهار نوع ویروس تب دانگ وجود دارد. آلوده شدن و بهبودی توسط یک نوع برای انواع دیگر مصونیت  •

 ایجاد نمی کند.

 پشه آئدس بیشتر در طول روز انسان را می گزد )از طلوع تا غروب آفتاب( •

این پشه می تواند در هر ظرف که مقداری آب جمع می شود تخم گذاری کند مانند لاستیک ، قوطی  •

 …کنسرو و

 هرچه ظرف آب بزرگتر باشد پشه های بیشتری در آن تخم گزاری خواهد کرد. •

شیشه ای، ظروف زیرگلدان، ظروف آب حیوانات و آب زیر کولر  ظروف محتوی آب مانند گلدان های •

 را را هر دو روز یکبار تمیز و تخلیه کنید.

 درب ظروف ذخیره آب مانند تانکر و بشکه همواره بسته باشد. •

 وسایل و ظروف مستعمل و بدون استفاده را دور بیاندازید. •

 وسایل در معرض باران را برعکس کنید. •

 ا توری نصب کنید.برای در و پنجره ه •

روز بعد از گزش پشه ظاهر می شود و در  10تا  4در اکثر مواقع بیماری بدون علامت یا با علائم خفیف است که 

 عرض یک الی دو هفته بهبود می یابد:

 تب •

 سر درد شدید •

 درد شدید مفاصل، استخوان ها و عضلات •

 درد پشت چشم •

 بی اشتهایی •

 تهوع و استفراغ •

 بثورات پوستی •

 ریزی مخاطی در موارد شدیدخون  •

 *اگر هرکدام از علایم بالا را داشتید به مراکز بهداشت مراجعه کنید.

بی حالی و ضعف  علایم هشدار بیماری: علائم شدید تب دانگ اغلب پس از فروکش تب ظاهر می شود، از جمله

ر استفراغ یا مدفوع، رنگ درد شدید شکم، استفراغ مداوم، تنفس سریع، خونریزی لثه یا بینی، خون د شدید،

  ت فشارخون(ف)کاهش حجم ادرار، ا، کم آبی شدیدپریدگی و سردی پوست

 درمان بیماری شامل:

 استراحت کافی •

 مصرف مایعات فراوان  •

 برای تسکین درد فقط از استامینوفن استفاده شود.  •
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 تایید قطعی تب دانگ فقط با آزمایش است. •

 پیشگیری:

 رگزش روز )قبل از طلوع آفتاب و هنگام غروب( اکیدا پرهیز کنید. از بیرون رفتن در ساعات پ •

 لباس های رنگ روشن، غیر چسبان، آستین بلند و شلوار بلند و جوراب بپوشید. •

بهترین راه برای محافظت از کودکان نصب توری بر روی کالسکه و استفاده از لباس های پوشاننده و  •

 بلند است.

 چشم، اطراف دهان و زخم استفاده نشود.از مواد دافع حشرات بر روی  •

مواد دافع حشرات با آب و تعریق شسته می شود لذا بعد از تعریق یا شنا کردن و دوش گرفتن باید  •

 مجددا از مواد دافع حشرات استفاده شود.

مواد دافع حشرات را ابتدا بر روی دست زده و سپس دست تان را به صورت خود و کودک بمالید تا از  •

 مواد به چشم و دهان جلوگیری شود. ورود 

دقیقه روی آنها از  20در صورت استفاده از ضد آفتاب یا کرم دیگر باید ابتدا سایر کرم ها و پس از  •

 مواد دافع حشرات استفاده شود.

 نیازی به استفاده از مواد دافع حشرات بر روی مناطقی از پوست که با لباس پوشیده است، نمی باشد. •

 )دیت( برای کودکان زیر دو ماه استفاده نشود. DEETمواد دارای  •

سال استفاده  3اکالیپتوس و پارامنتان دیول برای کودکان زیر -مواد دافع حشرات دارای روغن لیمو •

 نشود.

پرمترین یک ماده دافع حشرات با بوی تند است که برای اسپری نمودن بر روی لباس استفاده می  •

 اده شود.شود و نباید بر روی پوست استف

 در صورت استفاده از اسپری پرمترین بر روی لباس، باید لباس کاملا خشک شود و سپس بپوشید. •

ساکنان مناطق 

 دارای پشه آلوده

 شهر عاری از پشه آئدس، شهر عاری از تب دانگ •

کاهش زیستگاه های پشه و جلوگیری از گزش پشه از مهم ترین راه های پیشگیری از بیماری های  •

 از پشه آئدس است.منتقله 

با از بین بردن زیستگاه پشه، استفاده از پشه بند و مواد دافع حشرات، و نصب توری بر روی در و  •

 پنجره از خود، خانواده و جامعه در برابر گزش پشه محافظت کنید.

مه پاشی و اسپری حشره کش ها تنها پشه های بالغ را از بین می برد و بر روی تخم و لارو پشه بی  •

 اثر است

قبل از سفر های بین المللی با پزشک خود در مورد خطر ابتلا به تب دانگ و بیماری های احتمالی  • مسافران

 مقصد، مشورت نمایید.

تب دانگ، بلافاصله به مراکز بهداشتی درمانی مراجعه  در صورت بروز علایم تب یا سایر علایم بیماری •

 کنید و سابقه سفر خود را به پزشک حتما ذکر کنید.

این بیماری در کشورهای عربی خلیج فارس و در بسیاری از مناطق گرمسیری جهان وجود دارد. در  •

 فصل های پر باران مسافران در خطر بیشتری قرار می گیرند.

ت که با لباس پوشیده نمی شود از مواد دافع حشرات تایید شده و استاندارد بر روی مناطقی از پوس •

درصد،  20درصد، پیکاریدین  30تا  20)دی اتیل تولامید(  DEETکه دارای یکی از مواد موثر مانند 

IR3535اکالیپتوس، پارامنتان دیول باشد، استفاده کنید و طبق دستورعمل آنها در -، روغن لیمو

 معین تکرار شود.فواصل زمانی 

در فضای باز نخوابید )چه شب و چه روز( و پنجره ها دارای توری باشد. در صورت لزوم به خوابیدن در  •
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 فضای باز حتما از پشه بند استفاده کنید 

در صورت دیدن پشه در محل سکونت از متصدی هتل بخواهید که جهت اسپری کردن مواد دافع  •

 حشرات اقدام کند.

اقل یکبار مواد دافع حشرات را روی پوست امتحان کنید تا مطمئن شوید به آن قبل از سفر حد •

 حساسیت نداشته باشید و دستورعمل روی جلد آنها را مطالعه کنید.

 از بیرون رفتن در ساعات پرگزش روز )صبح زود و هنگام غروب آفتاب( اکیدا پرهیز کنید.  •

 وار بلند و جوراب بپوشید. لباس های رنگ روشن، غیر چسبان، آستین بلند و شل •

بهترین راه برای محافظت از کودکان نصب توری بر روی کالسکه و استفاده از لباس های پوشاننده و  •

 بلند است. 

کادر بهداشت و 

 درمان

در صورت دیدن علایم تب، بدن درد و بثورات جلدی حتما سابقه سفر افراد را بپرسید و تب دانگ را  •

 در نظر داشته باشید.

ساعت پس از  48تا  24مراقب علائم و نشانه های دنگی شدید باشید. علائم هشدار دهنده معمولاً در  •

 برطرف شدن تب شروع می شود.

 موارد مشکوک تب دانگ را حتما گزارش دهید. •

 لینک دریافت دستورعمل های آموزشی:  •

•  
وصیه برای ت

 اطرافیان بیمار

 د.بیماری از انسان به انسان منتقل نمی شو •

در هفته اول بیماری، ویروس تب دانگ در خون فرد آلوده وجود دارد، اگر پشه آن فرد را نیش بزند،  •

 منتقل شود. ویروس می تواند از بیمار به پشه

ویروس تب دانگ از انسان بیمار به پشه منتقل شده و سپس از پشه آلوده به افراد سالم منتقل می   •

 شود.

که به بیماری مبتلا شده اند یا اینکه علایم بیماری را داشتند باید در  اگر اطرافیان بیمار شک کردند •

 شب و روز زیر پشه بند استراحت کنند.

مراقبت علایم هشدار در بیمار باشید و اگر افت ناگهانی دمای بدن داشت به دنبال مراقبت بهداشتی  •

 درجه(. 38باشید)دمای زیر 

 تا دو هفته بهبود می یابد.بیماری دانگ معمولا در عرض یک  • بیماران

 درمان بیماری شامل:

 استراحت کافی •

 مصرف مایعات فراوان  •

 برای تسکین درد فقط از استامینوفن استفاده شود.  •

از مصرف داروهایی مانند ایبوپروفن، آسپرین، ژلوفن، نوافن، دیکلوفناک، ناپروکسن، مفنامیک اسید  •

 عث خون ریزی گردد. خودداری شود چون ممکن است در این بیماری با

کسانی که قبلا یک بار به تب دانگ مبتلا شده باشند، احتمال دارد در نوبت دوم به بعد به فرم شدید  •

 بیماری مبتلا شوند. 

علائم هشدار تب دانگ شدید: )در صورت داشتن هر کدام از علائم هشدار سریعا به پزشک یا مرکز  •
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 بهداشتی درمانی  اطلاع دهید(

 ف شدیدبیحالی و ضع •

 استفراغ های مکرر •

 درد شدید شکم •

 خونریزی از بینی و دهان و لثه •

 تنگی تنفس •

 علائم شوک به دلیل کم آبی بدن )افت شدید فشارخون( •

 کاهش سریع پلاکت های خون و افزایش غلظت خون •

 رنگ پریدگی و سردی پوست •

خردسال بیشترین آسیب پذیری را در مراقب علایم هشدار در نوزادان و کودکان باشید زیرا نوزادان و کودکان *

 برابر تب دانگ دارند.

  موارد شدید نیاز به بستری فوری و درمان پزشکی دارند. •

 از پشه بند در زمان استراحت و خوابیدن استفاده نمایید. •

 فضای خانه را با حشره کش خانگی اسپری کنید. )دو بار در شبانه روز( •

 غیر ضروری خارج از منزل پرهیز کنید تا زمان بهبود علایم بیماری از تردد •

هنگام خروج از منزل برای کارهای ضروری از پیراهن و شلوار گشاد و بلند و مواد دافع حشرات  •

 استفاده کنید

مسئولین و افراد 

 تاثیرگزار جامعه

طغیان های تب دانگ باعث فشار اقتصادی و اجتماعی به خانواده ها، نظام سلامت و سایر سازمان ها  •

 ود.ش

با بهسازی محیط و حذف زیستگاه های تخم گذاری پشه می توان از طغیان های بزرگ و متعدد و  •

 فشار اجتماعی و اقتصادی آن پیشگیری کرد.

مشاغل در معرض 

گزش بیشتر مانند 

آپاراتی ها و 

لاستیک فروش 

ها، گل فروشی ها، 

ملوانان، کارکنان 

 فرودگاه و بنادر

ها و ضایعات جامد مانند ظروف رها شده، ضایعات اتوموبیل، لنج و قایق  از تجمع آب راکد در زباله •

 بلااستفاده و لاستیک از طریق پوشاندن یا جمع آوری آنها ، جلوگیری کنید

 اجسام در معرض باران مانند ظروف، قایق های بلااستفاده را وارونه کنید •

... را هر دو روز یکبار تمیز و تخلیه ظروف محتوی آب مانند گلدان های شیشه ای، ظروف زیرگلدان و. •

 کنید
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 ارزشیابی  پایش و 

 

 

 *شاخص های چهار چوب تغییر رفتار

اطلاعات و 

 ارتباطات

 اطلاعاتی تقاضا •

 از اطلاعات تیرضا •

 به اطلاعات یدسترس •

 infodemic ریسک •

 به اطلاعات اعتماد •

 بیماریماهیت  • آگاهیدانش و 

 روش های پیشگیری •

 ماریعلائم بی •

 در معرض خطر بودندرک  • ادراک

 تاثیر روش های پیشگیری درک •

 انجام روش های پیشگیری • عملکرد

 ی بهداشت یبه مراقبت ها یدسترس •

 یاجتماع یهنجارها • یاجتماع محیط

 مشارکت اجتماعی •

 انگ ناشی از بیماری •

 یبهداشت یبه مراقبت ها یدسترس • ساختاری عوامل

 دسترسی به آب لوله کشی •

 نترنتیبه ا یدسترس •

که می تواند با توجه به  موجود است 03نسخه عمل ارتباطات خطر و مشارکت اجتماعی رسشنامه مربوطه در انتهای دستورها و پ*شاخص

 .کند تغییربرنامه عملیاتی تدوین شده توسط دانشگاه های علوم پزشکی 
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 اطلاعات و ارتباطات

 کسر مخرج کسر صورت یدیاصطلاحات کل فیتعر  شاخص ریمتغ

 

 اطلاعات یتقاضا

 

 

 

که به طور  یدرصد افراد

 اطلاعات مربوط به یهفتگ

موضوع  موردنظر را دنبال 

 می کنند.

 

 یکه حداقل هفته ا یافراد

ی بار با استفاده از کانالها کی

 اطلاعات مربوط به  موجود، 

موضوع موردنظر را دنبال می 

 کنند.

که به طور  یافرادتعداد 

اطلاعات مربوط  یهفتگ

موضوع موردنظر را  به

 دنبال می کنند.

مجموع پاسخ 

 دهندگان 

که به اطلاعات  یدرصد افراد تادسترسی به اطلاع

مناسب در خصوص موضوع  

 .دارند یدسترسموردنظر 

 

 

 

 

به  یو واقع صحیح اطلاعات

افراد در به که  بومیزبان 

و  بومی راه کار ییشناسا

  رانهیگشیاقدامات پ اتخاذ

 .کمک کند

که به  یافرادتعداد 

مناسب در اطلاعات 

موضوع  موردنظر 

 .دارند یدسترس

که  یافرادتعداد 

 یبه طور هفتگ

اطلاعات مربوط 

موضوع   به

موردنظر را 

 دنبال می کنند.

 یکه از محتوا یدرصد افراد از اطلاعات تیرضا

در رابطه با که  یاطلاعات

 یم افتیدرموضوع موردنظر 

 .هستند یراض ،کنند

 

 یاطلاعات یاز محتوا تیرضا

شده بدون در نظر  افتیدر

منبع  ایکانال  ایگرفتن قالب 

 اطلاعات

که از  یافراد تعداد 

در که  یاطلاعات یمحتوا

رابطه با موضوع  

کردند،  افتیدرموردنظر 

  کردند. اظهار رضایت

که  یافرادتعداد 

 یبه طور هفتگ

اطلاعات مربوط 

موضوع   به

نظر را مورد

 دنبال می کنند.

افرادی به کانال های درصد  اعتماد به اطلاعات

ارتباطی که اطلاعات در 

 خصوص موضوع  موردنظر را

 اعتماد دارند. دریافت میکنند

 

 نانیاطم قابلفرد از  احساس

که از  یکانال ارتباطبودن 

مربوط به آن اطلاعات  قیطر

 افتیرا درموضوع  موردنظر 

 کنند.  یم

افرادی به کانال  تعداد

های ارتباطی که 

اطلاعات در خصوص 

 موضوع  موردنظر را

اعتماد  دریافت میکنند

 دارند.

که  یافرادتعداد 

 یبه طور هفتگ

اطلاعات مربوط 

موضوع  به

موردنظر را 

 دنبال می کنند.
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 آگاهیدانش و 

  شاخص ریمتغ

 

 کسر صورت یدیاصطلاحات کل فیتعر

 

 کسر مخرج

که علائم  یدرصد افراد ماهیت بیماری

به درستی را  بیماری

 دانند یم

دستورالعمل های که در  یعلائم

شده  فیتعر وزارت بهداشت،

 است

 را بیماریکه علائم  تعداد افرادی

 دانند یم به درستی

مجموع پاسخ 

 دهندگان 

 

راه که  یدرصد افراد

به را  بیماریانتقال  های

 دانند یمدرستی 

 

ر که د راه های انتقال

وزارت  یدستورالعمل ها

 شده است فیبهداشت، تعر

 راه های انتقالکه  تعداد افرادی

 دانند  یمبه درستی را  بیماری

مجموع پاسخ 

 دهندگان 

 

روش های 

 پیشگیری

 یکه م یدرصد افراد

دانند چگونه از خود در 

عامل خطر مورد  برابر

 محافظت کنند نظر

 

 

روش های در مورد  دانش

استفاده از د مانن پیشگیرانه

توری، مواد دافع حشرات، 

 بهسازی محیط

راه های که  یافرادتعداد 

 پیشگیری را می دانند 

مجموع پاسخ 

 دهندگان 
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 ادراک

 

 

 عملکرد

 کسر مخرج صورت کسر تعریف اصلاحات کلیدی شاخص متغیر

 یانجام  روش ها

 یریشگیپ

که روش  یدرصد افراد

 یبرا رانهیشگیپ یها

در برابر  دمحافظت از خو

 یرا انجام معامل خطر 

 دهند.  

 رانهیشگیپ یروش ها

 یطبق دستورالعمل ها

 وزارت بهداشت

 یکه روش ها یداد  افرادتع

محافظت از  یبرا رانهیشگیپ

را در برابر عامل خطر خو 

 دهند.   یانجام م

دانند  یکه م یتعداد افراد

عامل چگونه از خود در برابر 

 محافظت کنند خطر

واجد  درصد افراد درماندریافت 

شرایط، که برای درمان 

 اقدام میکنند.

 اقدام به دریافت درمان در

 هدف   های گروه

 

واجد شرایط، که  افراد تعداد

 برای درمان اقدام میکنند.

 مجموع پاسخ دهندگان 

 

دریافت خدمات 

 بهداشتی

 

درصد افرادی که سریعا 

به دنبال درمان پزشکی 

خواهند بود در صورتی 

بیماری را که علائم 

تواند شامل تماس این می

تلفنی ویژه و اختصاصی، 

ن پزشکی، مشاوره کارکنا

گرفتن آزمایش و یا 

افرادی که سریعا به  تعداد

دنبال درمان پزشکی 

خواهند بود در صورتی که 

داشته تب دانگ علائم 

مجموع پاسخ دهندگان که به 

  .دارند یدسترس یبهداشت مراکز

 

 کسر مخرج کسر صورت یدیاصطلاحات کل فیتعر ها شاخص ریمتغ

در معرض خطر درک 

 بودن

که معتقدند در  یدرصد افراد

 هستند  رمعرض خط

احتمال  فرد از یذهن تصور

 عامل خطر ابتلا به

 

که معتقدند  یافراد تعداد

 هستند  ردر معرض خط

 

مجموع پاسخ 

 دهندگان 

روش های  تاثیردرک 

 پیشگیری

که معتقدند  یدرصد افراد

 رعایت روش های پیشگیرانه،

 عامل خطر از آنها در برابر

 کند یمحافظت م

با  نکهیبر ا یفرد مبن درک

 هیاقدامات توص تیرعا

 عامل  ز خود در برابرشده ا

 کند یمحافظت م خطر

که معتقدند  یافراد  تعداد

رعایت روش های 

 از آنها در برابر پیشگیرانه،

 یمحافظت م عامل خطر

 کند

 یکه م یافرادتعداد 

دانند چگونه از خود 

عامل خطر  در برابر

محافظت  مورد نظر

 کنند

 مراکز بودن منیدرک ا

 بهداشت

د که معتقدن یافراد یدرصد

 یبرا ی،درمانیمراکز بهداشت

 هستند.امن ارائه خدمات، 

 

با  نکهیفرد از ا تصور

کز امرمراجعه به 

ی،درمانی برای بهداشت

، خود و خدمات دریافت 

خانواده در معرض عامل 

 خطر قرار نمی گیرند.

که معتقدند  یافراد تعداد

ارائه  یبرا یمراکز بهداشت

 خدمات، امن هستند.

ز مراکبه  افرادی که

 بهداشتی، درمانی

 دارند یدسترس
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 .داشته باشند

 

 .باشند جستجوی درمان باشد.

 

 

 یاجتماع طیمح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یرمتغ شاخص تعریف اصلاحات کلیدی صورت کسر کسر مخرج

مجموع پاسخ 

 دهندگان

تعداد افرادی که تصور 

میکنند ابتلا به تب 

 دانگ است.

تصور فرد از بدنام شدن توسط جامعه و 

خانواده و دوستان زمانیکه با فرد مبتلا به 

 تب دانگ ارتباط دارد یا خود مبتلا است.

درصد افرادی که تصور 

میکنند ابتلا به تب دانگ 

 باعث انگ است.

 انگ 

پاسخ  مجموع

 دهندگان 

 

که  افرادی تعداد

که  دهندمیگزارش 

 محلیمقامات از مردم 

 اطلاع رسانی برای

اقدامات بهداشت 

استفاده  عمومی

 .کنندمی

 بطور (محلی ملی، ایهنهادمقامات )

تا  کنندمی کار محلیبا مردم  مستقیم

درباره اقدامات  گیریتصمیم یارونده

 ند.کن رسانی اطلاع را عمومیبهداشت 

 

که گزارش  افرادیدرصد 

مسئولین که  دهندمی

 محلیاز مردم  بهداشتی

 اطلاع رسانی برای

 عمومیاقدامات بهداشت 

 .کنندمیاستفاده 

 

 

 

 

 مشارکت

 یاجتماع

 

مجموع پاسخ 

 دهندگان 

 

که به  افرادی تعداد

 مسوولین بهداشتی

 اعتماد دارند

ناشی از برنامه های اعتماد  افزایش

انجام شده توسط  عیاجتما مشارکت

های سازمانسایر و  دولتیمسوولین 

 غیردولتی

 

که به  افرادیدرصد 

  مسوولین بهداشتی

 اعتماد دارند 
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 عوامل ساختاری

 کسر مخرج صورت کسر یدیاصلاحات کل فیتعر شاخص ریمتغ 

 داشتن تجهیزات مناسب

)به عنوان مثال پشه 

 بند(

 که افرادی درصد

 را اولیه اتامکان حداقل

 دارند.

شامل  حداقل امکانات اولیه 

توری، پشه بند، مواد دافع 

 .حشرات

 که افرادی تعداد

 امکانات حداقل

 دارند. را اولیه

 مجموع پاسخ دهندگان 

 یهابه مراقبتی دسترس

 یبهداشت

پزشک و پرستار نسبت 

 نفر 1000هر به ازای 

 

پایش  برای کلیدیشاخص 

به خدمات  دسترسی میزان

بهداشتی درمانی است که 

خود نشانگر عدالت در 

 تخصیص منابع انسانی است.

کل پزشکان و 

 پرستاران کشور

 

 تجمعیکل 

 

نسبت بهورز و مراقب 

هر  یسلامت به ازا

 نفر 1000

 شیپا یبرا یدیشاخص کل

به خدمات  یدسترس زانیم

است که  یدرمان یبهداشت

خود نشانگر عدالت در 

 ت.اس یمنابع انسان صیتخص

تعداد بهورز و 

 مراقب سلامت

 تیکل جمع

 تاینترن به دسترسی

 

که از  افرادیدرصد 

 استفاده اینترنت

 ند. کنمی

 

در سه ماه که ی افراد

استفاده از اینترنت گذشته 

 . اندکرده

 

که از  افرادیتعداد 

استفاده  اینترنت

 ند. کنمی

 

 مجموع پاسخ دهندگان

 

 یباسواد زانیم

 بزرگسالان

که افرادی درصد 

خواندن و توانایی 

 یکرک و دنوشتن 

ساده در مورد  مطلب

 را دارد.روزمره  زندگی

 

عنوان  به آموزین سواد میزا

 کی تجمعیی از درصد

 فتعری نمعی یسنگروه 

بخواند  دتوانمید که شومی

 .بنویسدو 

که افرادی درصد 

خواندن و توانایی 

رک و دنوشتن 

ساده  مطلب یک

 زندگیدر مورد 

 را دارد.زمره رو

 

 مجموع پاسخ دهندگان 
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 پیوست ها

 (PESTELابزار تحلیل وضعیت)

، عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، تکنولوژی، محیط زیستی و قانونی را که می تواند در طول بحران بر فعالیت های PESTELابزار 

 بهداشت و درمان تاثیر بگذارد را بررسی می کند.

ی های فرهنگی و جمعیتی، رفتارها ، باورها، اعتقادات، مذهب، سطح سواد، زبان، گویش، گروه های ویژگ عوامل اجتماعی  .1

 آسیب پذیر مانند اتباع و پناهندگان

بررسی سیاست های ملی و منطقه ای/ بودجه اختصاص یافته/ تجارب قبلی دولت از مواجهه با بیماری  عوامل سیاسی  .2

اطی دولت با مردم/ میزان اعتماد مردم به سیاست ها/ احتمال های منتقله از پشه آئدس/ سبک ارتب

 تغییر در مدیریت 

توانایی جامعه در مشارکت در فعالیت های اقتصادی/ میزان درآمد شهروندان/ دسترسی به خدمات  عوامل اقتصادی  .3

 بهداشتی از جمله آزمایش و درمان

چاپی، فضای مجازی(، دسترسی به اینترنت، دسترسی به  نحوه دسترسی به اطلاعات)صدا و سیما، رسانه تکنولوژی  .4

 تلفن همراه، شبکه های اجتماعی و مجازی، میزان سواد دیجیتال، کانال ها و منابع اطلاعاتی آنلاین 

خطرات بالقوه و تاثیر آب و هوا مانند جنگل زدایی و تجاوز انسان به زیستگاه حیوانات ، میزان بلای  محیط زیست  .5

 ند سیل، زلزله، گرو و غبار، ...(، سطح خطر زیست محیطیطبیعی )مان

در شرایط بحران، هماهنگی و مشارکت سازمان  rcceقوانین و ابزارهای الزام آور قانونی، قوانین موثر بر  قانون  .6

 های قانون گزار، 

 

 (DDDIEتحلیل های رفتاری)

شتی موثر بر بیماری های منتقله از پشه آئدس استفاده کرد. رفتارها تحت از این ابزار می توان برای درک و تحلیل های رفتاری های بهدا

 تاثیر موانع و تسهیل کننده های رفتاری قرار دارند که می توان آنها را شناسایی کرد.

 

آیا بیماری های منتقله از پشه آئدس، مشکل بهداشتی محسوب می شود؟)راه انتقال بیماری، میزان  تعریف مشکل  .1

خدمات بهداشتی، میزان انجام رفتارهای بهداشتی، میزان انجام رفتارهای پر خطر(  دسترسی به

کدام رفتاربهداشتی باید تغییر کند؟ رفتار هدف چیست؟ )بعنوان مثال چه کسی، چه کاری را، در 

 چه زمانی، کجا و چگونه انجام دهد(

تشخیص موانع رفتاری و   .2

 تسهیل کننده ها

 شناختی)مانند دانش ناکافی(، روانشناختی، می توانندرفتارها هکنند تسهیل عوامل و موانع

 ،ریسک ،خودکارآمدی درک مرتبط با و مذهبی محیطی، فرهنگی )باورها و رسوم(، اجتماعی،

 باشند و افراد سرشناس...  مشارکت جامعه و مداخلات اثربخشی

 RCCEطراحی مداخلات و اقدامات  طراحی استراتژی  .3

 لات با هدف رفع موانعاجرای مداخ اجرا  .4

 ارزیابی اثربخشی مداخلات ارزیابی  .5
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 عوامل تسهیل کننده موانع رفتاری رفتار بهداشتی

   

 

 تهیه نقشه جامعه

گروه هدف: معلمان و  گروه هدف: گروه آسیب پذیر 

ذینفوذان مذهبی، دانش 

 آموزان

گروه هدف: کادر بهداشت 

 و درمان

اطلاعات جمعیتی)سن، 

 حصیلات، شغل(جنس، ت

   

 سطح خطر 

بر اساس داده های 

 اپیدمیلوژیکی و تحقیقات

   

 سطح خطر درک شده 

بر اساس سطح دانش و اثر 

 بخشی مداخلات

   

    منابع اطلاعاتی مورد اعتماد

 رهبران جامعه

ذینفوذان مذهبی، داوطلبان 

 سلامت

   

    سرشناسان جامعه

دسترسی به خدمات 

 بهداشتی

   

    عات و اطلاعات غلطشای
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 دستورعمل تشکیل کمیته آموزش، ارتباطات و مشارکت اجتماعی

 مراحل اقدام

شناسایی فوکال پوینت)افراد کلیدی( برای ارتباطات خطر در وزارت بهداشت. )در حالت ایده آل، افراد کلیدی، ارتباطات خطر  1

 انتخاب شوند.(  را آموزش دیده اند و می توانند برای هدایت عملیات

 ذینفعان کمیته آموزش، ارتباطات و مشارکت اجتماعی را شناسایی کنید و مشارکت آنها را جلب کنید.  2

کمیته آموزش، ارتباطات و مشارکت اجتماعی را در سطح ملی و دانشگاهی تشکیل دهید، این کمیته بین سازمانی اساساً یک  

 رای ارتباطات خطر پشتیبانی خواهد کرد.کمیته فنی است که در برنامه ریزی و اج

ظرفیت کارکنان در مورد ارتباطات خطر را ارزیابی کنید و اطمینان حاصل کنید که جلسات آموزشی برای رفع شکاف های  4

 .موجود سازماندهی شده است

رانی، تعهدات مالی و زمانی را مواردی مانند حدود اختیارات برای تصمیم گیری، نقش ها و مسئولیت ها، مقررات در شرایط بح 6

 .با اعضای کمیته در سطوح ملی و دانشگاهی روشن کنید

 جلسات ظرفیت سازی برای اعضای کلیدی کمیته در سطح ملی و دانشگاهی برگزار کنید. 7

ی، و نیز بین سازوکارهایی را برای اطمینان از جریان صحیح اطلاعات و ارتباطات بین افراد در سطح ملی، دانشگاهی و محل 8

 .کمیته آموزش، ارتباطات ومشارکت اجتماعی و گروه های پاسخ به طغیان بیماری فعال کنید

 

 دستورعمل هماهنگی اعضای کمیته آموزش، ارتباطات و مشارکت اجتماعی

 گام ها 

 فهرستی از ذینفعان تهیه کنید. 1

فهرستی از ذینفعان احتمالی شامل مخاطبین کلیدی مسئول کلیدی ارتباطات خطر در وزارت بهداشت را مشخص کنید تا  

ارتباطی و افراد جایگزین را را تهیه کند. این شرکا می توانند نمایندگانی از سازمان های دولتی، غیردولتی و بین المللی باشند 

 که با وزارت بهداشت ارتباط کاری دارند.

 کمیته را تشکیل دهید. 2

امه رسمی و جلسات معارفه و هماهنگی، آغاز کنید. این نامه باید توسط وزارت بهداشت امضا یا ارتباط با ذینفعان را از طریق ن

 .تایید شود
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 جلسات فنی برگزار کنید. 3

 .یک رئیس و دبیر در کمیته انتخاب کنید 

رحله آمادگی جلسه با اعضای کمیته در م 3شخص کلیدی، که می تواند به عنوان هماهنگ کننده نیز عمل کند، باید حداقل 

در جلسات، اعضا باید ساختار،  .هر جلسه باید یک برنامه و نتایج برنامه ریزی شده داشته باشد برای طغیان بیماری انجام دهد.

ها و نواقصی که نیاز به کار دارند را شناسایی کنند. ها و طرح ملی موجود ارتباطات خطر )در صورت وجود(، شکافظرفیت

 .ش ها و مسئولیت ها بحث و شفاف سازی نمایند که هر یک از شرکا چگونه می توانند مشارکت کننداعضا باید درباره نق

کمیته های فرعی برای حوزه های اصلی ارتباطات خطر مانند تولید پیام و محتوا، هماهنگی ذینفعان، مشارکت و درگیرکردن 

 ، رسیدگی به گروه های آسیب پذیر تشکیل شود.رسانه ها، مشارکت رسانه های اجتماعی، مشارکت جوامع، ظرفیت سازی

اعضای برای کمیته های فرعی را بر اساس زمینه های تخصصی خود انتخاب کنید. در هر کمیته فرعی طبق برنامه ریزی 

جلسه تشکیل می شود، بحث می شود، مفاهیم تعریف می شود و در مورد نتایج / نتایجی که به کمیته کمک می کند و نیز 

 .د جدول زمانی توافق انجام می شوددر مور

 یک سیستم ارتباط داخلی راه اندازی کنید. 4

دبیر باید از جریان صحیح و به موقع اطلاعات و ارتباطات بین اعضا اطمینان حاصل کند. وظایف این سیستم ارتباطی عبارتند 

 :از

 به اشتراک گذاری اطلاعات تماس بین اعضا -

 هایی کردن تاریخ، زمان، مکان، مدت و دستور کار هر جلسه برنامه ریزی تعداد جلسات و ن -

ای ها در یک گروه مجازی، انجام وبینار دورهگذاری فایلهای ارتباطی پس از هر جلسه، اشتراکنهایی کردن پروتکل -

 در صورت لزوم

 پاسخ به درخواست ارتباط ضروری، یادآوری برای جلسات و نتایج مورد انتظار  -

ز اینکه همه مطالب و گزارش ها به اشتراک گذاشته شده و مورد بحث قرار می گیرند. لازم است از حصول اطمینان ا -

 .اقدامات تکراری یا هدر دادن منابع اجتناب کنید

 ذینفعان جدید را در صورت لزوم وارد کنید. 5

 سایر افراد و سازمانها به تناسب موضوع یا ضرورت می توانند در کمیته عضو شوند.

 ایداری را تضمین کنید. پ 6

ایجاد کنید. این رویکرد، آمادگی و پاسخ   سازوکاری برای فعال کردن کارگروه در صورت بروز موقعیت های بحرانی در آینده

 .سریع را در صورت طغیان آتی بیماری تضمین می کند
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 سازمان های ذینفع ظرفیت و توانمندی های

آدرس و شماره  فعالیت ها فرد رابط نماینده سازمان نام سازمان
 تلفن

 یادداشت

      

      

 پیگیری مصوبات کمیته

 وضعیت پیگیری سازمان مسئول مصوبه فرد شرکت کننده مکان زمان

      

      

      

      

 

 چک لیست آمادگی ارتباطات خطر

بلی /  پاسخ موثر  یبرا یالزامات آمادگ 
 خیر

 نیبه ا یابیدست مدت زمان
 لیتفعا

 )روز(
یک کمیته آموزش، ارتباطات و مشارکت اجتماعی متشکل از ذینفعان در سطح  1

 .ملی تشکیل دهید یا فعال کنید

  

یک کمیته آموزش، ارتباطات و مشارکت اجتماعی متناظر متشکل از ذینفعان در 

 .سطح دانشگاه های علوم پزشکی تشکیل دهید

  

مل با همه ذینفعان و شناسایی شرکای جدید، مکانیسم ارتباط دو طرفه برای تعا 2

 تعیین کنید.

  

یک استراتژی، برنامه و بودجه جامع برای تعامل با رسانه ها و مردم تهیه کنید ) با  3

استفاده از رویکرد امتیاز بندی شده مناسب در سه مرحله آمادگی، پاسخ و 

 .بازتوانی(

  

همچنین . دیو آن را منتشر کن کنیدتهیه  بومی یبه زبان ها آموزشی محتواهای 4

 .دیکن تهیه ریپذبیپرخطر و آس یهاگروه یرا برایی هاامیپ

  

   .کنید ریدرگرا  یماریب وعیمرحله ش 3در طول  یرسانه اذینفعان  5

 دیمهم را رصد کن یارتباط یشبکه ها د،یرا انجام ده یاجتماع یتعامل با رسانه ها 6

 .پاسخ دهید عاتیشا به و
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 ذینفوذانزنان، جوانان، ذینفوذان محلی، ریش سفیدان، مشارکت در جامعه،  یبرا 7

 .دیو آموزش ده ییرا شناسا یمحل یداوطلبان سلامت و رسانه ها ،یمذهب

  

   .دیکن میرا ترسکمیته موجود در  یهارسانه تیریو مد یارتباط عموم یهاتیظرف 8

و ی در سطوح ملذینفعان  یبا اعضا یموزشآ یهاو کارگاه یسازهیشب یهانیتمر 9

 .کنیدبرگزار یمحل

  

به  ،یو حضور در ارتباطات عموم یتعاملات رسانه ا تیریمد یبرا ی رسمیسخنگو 10
 .تعیین و آموزش دهید در مرحله پاسخ ژهیو

  

 

 

 ارزیابی ساختار عملیاتی موجود

  سئوال ارزیابی پاسخ

 1 بحران است را ذکر کنید.   نام سازمان اصلی که مسئول مدیریت 

 2 نام وزارتخانه ای که سازمان اصلی در آن قرار دارد را ذکر کنید. 

 3 به طور خلاصه ساختار عملیاتی و سازمانی را برای مدیریت بحران توصیف کنید. 

آیا ساختار عملیاتی و سازمانی، دارای یک کمیته مجزا برای ارتباطات خطر و مشارکت اجتماعی  

 ست؟ا

4 

در صورت وجود یک کمیته آموزش،ارتباطات و مشارکت اجتماعی، در سطوح ملی/دانشگاهی، افراد و  

 .ذینفعان، و نقش ها و مسئولیت های آنها را به اختصار شرح دهید

5 

المللی یا ملی را که ممکن است به عنوان ذینفع در صورت شیوع بیماری باشند، های بینسازمان 

 یا آنها جزو کارگروه هستند؟ آ فهرست کنید.

6 

اعضای کمیته آموزش،ارتباطات و مشارکت اجتماعی، در سطح ملی و دانشگاهی را به اختصار شرح  

 .دهید
8 

مرحله پاسخ در طغیان های قبلی را بررسی کنید. به این ترتیب که آیا ارزشیابیِ رسمی انجام شده  

فراد آگاه در مورد طغیان های گذشته، یک تمرین است یا خیر. در غیر این صورت، با صحبت با ا

 .سریع از مرحله پاسخ را انجام دهید

9 
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 مداخلات مدیریت اینودمی

 رصد سوالات، دغدغه ها، نگرانی، اطلاعات غلط  و خلاهای اطلاعاتی جامعه 

 تحلیل داده های به دست آمده 
 شنیدار اجتماعی

1-  

 ترجمه و تولید محتوا 

  آموزشی و منابع اطلاعاتی معتبرتولید رسانه های 

 تصحیح اطلاعات نادرست 

 ارتباطات سلامت

2-  

 پاسخ به سوالات، نگرانی ها، دغدغه ها و خلاهای اطلاعاتی 

 توان افزایی افراد برای انجام رفتارهای بهداشتی 

 افزایش درک خطر 

 آموزش

3-  

 جلب مشارکت در سطح فردی و جامعه 

 حمایت روانی از افراد و جوامع 

 شارکت در سطح کارکنان بهداشتیجلب م 

 جلب مشارکت رسانه های اجتماعی 

 تدوین دستورعمل و اسناد مشترک با ذینفعان 

 مشارکت اجتماعی

4-  

 تدوین قوانین امنیت و سایبری 

 تدوین قوانین برای اجرای رهنمودهای بهداشتی 

 لاعات ممنوعیت قانونی انتشار اطلاعات نادرست یا قانونگذاری برای حق دسترسی به اط

 بهداشتی

 تدوین سیاست های تولید محتوا، نظارت و اجرا 

 تدوین قوانین حمایت از مصرف کننده 

 قانون گذاری و سیاست

5-  
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 وضعیت فرآیندهای شنیدار اجتماعی

 ملاحظات
تاریخ شروع و 

 پایان

چه کسی 

مسئول این 

فرایند خواهد 

 بود؟

آیا نیاز به ایجاد یا 

فعال کردن این 

د فرآیند وجو

 دارد؟ )بله /خیر(

آیا این فرآیند در 

حال حاضر انجام 

می شود؟ 

 )بله/خیر(

فرایند گوش دادن 

 فعال
 ردیف

 1 ارزیابی اطلاعات موجود     

ارزیابی سریع      

)نظرسنجی 

KAP//مصاحبهFGD) 

2 

پیش آزمون محتوا و      

 رسانه های تولید شده

3 

نظارت بر رسانه ها و      

 تماعیرسانه های اج

4 

 5 مدیریت شایعات     

ارزیابی خط تلفنی ویژه      

 و/یا نظرات وب سایت

6 

جلسات با ذینفعان و      

 مردم

7 

 8 بازدید محیطی     

 

 روش ردیابی شایعات، اطلاعات غلط

 تاریخ

پاسخ داده 

شده است یا 

 خیر

 پاسخ درست
 سطح خطر

 )زیاد/کم(

پلتفرم انتشار داده)رسانه 

بسایت، فضای چاپی، و

مجازی، بیانیه مطبوعاتی، 

)... 

شهر انتشار 

 یافته
 موضوع
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 ی ارتباطیشایعات در کانال ها نظارت برروش های 

 

 تجزیه و تحلیل مخاطبان برای تنظیم پیام 

 پیام تنظیم نحوه هشد آموخته اطلاعات

 جالب و جذاب  زمینه و تصاویر رنگ، با گرافیکی هایاز روش استفاده مخاطب ناآگاه

روش های  و استفاده از گذشته آنها با بررسی تعاملات مشارکت جلب مخاطب بی تفاوت 

 .آنها بهره ببرید مشارکت و مدیریت خطر از ارزیابی متفاوت، برای

 عات گذشته و به روز رسانی پیامبراساس اطلا مخاطب آگاه

 برای. کنید شناسایی را مشترک نقاط. بپذیرید را احساسات و ها نگرانی مخاطب متخاصم

 .آنها بهره ببرید مشارکت و مدیریت خطر از ارزیابی

 ترپیچیده ساختار و زبان استفاده از عالی تحصیلات با مخاطب

 با پیچیدگی کمتر و ساده  ساختار و زبان استفاده از عالی تحصیلات بدون مخاطب

  اطلاعات ارائه برای شخص آن از استفاده شخص مورد اعتماد مخاطب

 برگزاری جلسات در آن مکان کند راحتی احساس مخاطب که جایی

 پیام انتقال برای روش آن از استفاده-می دست به را خود اطلاعات اکثر مخاطب از آن که روشی

 منتشرها شایعات کانال هایی که در آن

 شوندمی

 روش های نظارت بر شایعات

صدا و ها، رسانه ای اصلی مانند روزنامه

 سیما

کثیرالانتشار و محلی به صورت روزانه و بررسی و اسکن های *مرور عناوین روزنامه

 مقالات مرتبط 

 تلویزیونی محلی و ملی خبری و  برنامه های*رصد 

  ویژه)هات لاین(خط تلفن 

 *مستند سازی نگرانی های عمومی مشترک در طول تماس افراد 

یرنده به گ*شناسایی و ثبت هر گونه شایعه یا اطلاعات نادرستی که توسط افراد تماس

 شود.اشتراک گذاشته می

 *اطمینان از اینکه اطلاعات دقیق به شخص تماس گیرنده ارائه شده است.

کانال های رسانه های اجتماعی و فضای 

 مجازی 

برای بررسی یا شرکت و استفاده از ابزارهای مدیریت محتوا  فرد* استخدام یک 

 اتهای اجتماعی مرتبط و ردیابی شایعهای رسانهپیام

های مرتبط برای *استفاده از موتورهای جستجوی اینترنتی مانند گوگل و کلیدواژه

 یافتن اخبار و محتوای مربوط به طغیان بیماری

* اسکن مقالات برتر و پست های وبلاگی پرطرفدار برای اطلاع از هر خبر نادرست یا 

 شایعات

 ات * توسعه یا استفاده از یک سیستم ردیابی موجود برای شایع

 سیستم مبتنی بر تلفن همراه برای شناسایی و مدیریت شایعات  رصد کپیام

 شایعات شفاهی )دهان به دهان(
و مصاحبه با تأثیرگذاران اجتماعی و اعضای جامعه برای  متمرکز جلسات گروهی

 نظارت و پیگیری هرگونه شایعه
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 آورد

  اعضا از یک هر به از انتقال پیام اطمینان دهدا تشکیل میچه کسی مخاطب ر

 های محدودیت و بودجه زمان، به توجه با درگیر نمودن مخاطب  خطر مدیریت یا ارزیابی در مخاطب مشارکت چگونگی

 خواهند  می که ای شیوه سازمانی به

 و دانش خلا از بین بردن برای حقایق ارائه غلط و پذیرش باورهای باورهای غلط

  نادرست هایبرداشت تصحیح

 با آن مرتبط ارائه حقایق و هاپذیرش نگرانی مخاطبان نگرانی

 

 ارزیابی کانال های ارتباطی

 ارائه کارایی لازم را کانال آیا

 دهد؟ )بله/خیر(می

اعتبار از یک  بندی رتبه

بیشترین -5) تا پنج

 کمترین -1 و اعتبار

 اعتبار(

 هزار در هزینه

 بر هزینه متقسی)

 مخاطب( هزار

هزینه معمول در 

 یک هفته

مخاطب در یک هفته به چند 

 رسید
 کانال

      

      

      

      

      

      

 

 طراحی پیام

 نام ذینفع)مخاطب(:

 نگرانی: ای دغدغهسوال، 

 : 3پیام کلیدی  : 2پیام کلیدی  : 1پیام کلیدی 

 :1-3اطلاعات تکمیلی و جزییات  :1-2عات تکمیلی و جزییات اطلا :1-1اطلاعات تکمیلی و جزییات 

 :2-3اطلاعات تکمیلی و جزییات  :2-2اطلاعات تکمیلی و جزییات  :2-1اطلاعات تکمیلی و جزییات 

 :3-3اطلاعات تکمیلی و جزییات  :3-2اطلاعات تکمیلی و جزییات  :3-1اطلاعات تکمیلی و جزییات 

 کلمات کلیدی: :کلمات کلیدی کلمات کلیدی:
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 فهرست سخنگوها

موارد نیاز به اصلاح یا  (محلی /استانی /ملی) سطح سمت و سازمان نام 

 بهبود

 ملاحظات

     

     

     

 

 ظرفیت مدیریت رسانه ها

 خیر بله وظایف ردیف

   رییس کارگروه امضا شده است یا وزارتخانه طرف از ایرسانه ارتباطات طرح تأییدیه 1 .1

   بحران مشخص شده است از بعد و قبل، حین با رسانه ها تعامل هایروش 2 .2

 شده بحران مشخص مرحله 3 از یک هر طول در ایرسانه ارتباطات تیم هایمسئولیت و اختیارات 3 .3

 است

  

   بحران مشخص شده اند  سخنگویان 4 .4

 سه تا دو روزانه و ساعته 24 هایتفعالی حفظ برای ایرسانه ارتباطات تیم بندیزمان و کاری برنامه 5 .5

 نوشته شده است روز در کاری شیفت

  

   خطر مشخص شده است ارتباطات کارگروه پاسخ و تیم بین ارتباط 6 .6

   عموم مردم استفاده شده است و به ذینفعان اطلاعات گذاریاشتراک به برای هارسانه موثرترین از 7 .7

 تعامل طول در باید نیز احتمالی های متناسب سناریوهای پیام رار،اصلی، پاسخ سوالات پرتک های پیام 8 .8

 .شود داده پوشش هابا رسانه

  

   ذینفعان احصا شده است ها و رسانه تمامی تماس اطلاعات 9 .9

   ها بررسی می شود. پیام صحت 1 .10

   مردم رصد و مدیریت می شود و شرکا ها،رسانه در شده منتشر اطلاعات 1 .11

   پیام هماهنگ شده است سازگاری و دقت بودن، موقع به از اطمینان برای شرکا با 1 .12

   اطلاعات پاسخ داده می شود برای هارسانه معمول هایدرخواست به 1 .13

   سازمان بالاتر رفت از رسانه جمعی استفاده می شود ظرفیت از اطلاعات درخواست اگر 1 .14

   کنفرانس مطبوعاتی برگزار شده است 1 .15
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   ها ارائه شده استگزارش برای اطلاعاتی های تفرم 1 .16

   مستندات انتشار یافته است و هاتوصیه ها،رسانه مطبوعاتی، هایبیانیه 1 .17

   دیگر نظارت می شود هایسایت وب به مربوط اطلاعات خبری پوشش 1 .18

   وضعیت موجود بررسی شده است 2 .19

   کنید ایجاد غیانط طول ارتباط با ذینفعان در برای هات لاین یک 2 .20

بصورت عمومی انتشار یافته  را( ها بیمارستان مانند) مربوطه مسئولین پاسخ و هایتیم تماس اطلاعات  .21

 است 

  

   داده می شود پاسخ ذینفعان و شرکا طرف از اطلاعات درخواست به 2 .22

   شده است گفتگو بصورت حضوری یا مجازی تعبیه برای هایی مکانیسم 2 .23

   داده می شود تطبیق اساس این بر ها پیام و اجتماعی انجام می شود شنیدار 2 .24

 

 رهنمودهایی برای تایید و انتشار اطلاعات

 .کنند دریافت مناطق محلی از را بیماری در سطح ملی و استانی، اطلاعات کارکنان تا کنید اندازیراه ارتباطی زنجیره یک

کارشناس مدیریت  یک علمی، کارشناس شامل تواننداین سه نفر می. بررسی کنند انتشار از قبل را سند یک ملی کمیته از نفر 3 حداقل

 .مسئول تیم ارتباطات خطر باشد و بحران،

اطلاعات وجود داشته و  مدیریت برای جانشین یک که کنید ریزیبرنامه ارتباطات خطر مشغله های زیادی دارد، مسئول تیم که صورتی در

 .باشد نداشته وجود تاخیری اطلاعات انتشار در تا شود او تفویض انتشار اطلاعات به

 .کنید اشاره دارد، دقیق بررسی به نیاز که قسمت هر به. کنید اصلاح حضوری و همزمان طور به را اطلاعات همه امکان، صورت در

 کنید. ائلی که می خواهند بدانند، حرکتروی مس و کنید بندیطبقه «دانستن به نیاز» و «بدانم خواهممی» عنوانبه را اطلاعات

 .کنید را تعیین انتشار تا تولید برای هستند را آموزش دهید، زمان مورد انتظار اطلاعات انتشار و تهیه ارتباطات که مسئول گروه

 هاآن به احترام برای را یجدید اطلاعات چه دارید قصد که دانندمی( ذینفع هایسازمان یا هارسانه مانند) شما شرکای که مطمئن شوید

 .کنید منتشر

 را هاییپیام .است اضطراری ارتباط کلیدی جنبه یک این. باشید داشته موضوع فراموش شده یک مورد در بیشتری اطلاعات امکان حد تا

 .را داشته باشید مربوطه گفتگوی نکات و شدهبینیپیش سوالات از فهرستی و کنید آماده مخاطب هایگروه برای

 زیکا مورد اولین اگر مثال برای. کنید تهیه( انتشار می دهد؟ چگونه و زمانی چه کسی، چه)مسئولین انتشار پیام  مورد در را هایی توافقنامه

 می اطلاعات سپس. شود ارسال ملی و استانی ارتباطی های تیم به وقت اسرع در تواند می کامل اطلاعات باشد، شده ثبت منطقه یک در

 می اطلاعات این سپس. شود گذاشته اشتراک به محلی و استانی تیم با و شود اصلاح و تأیید ملی، شده تعیین کارشناسان توسط تواند

 .شود منتشر ملی سطح در تواند

 



 

 بیماری های منتقله از پشه آئدسویژه برنامه ارتباطات خطر و مشارکت اجتماعی 

 

 45 

 

 دستورالعمل برنامه ریزی، مدیریت و نظارت بر رسانه های اجتماعی

 رهنمودهایی برای مشارکت در رسانه های اجتماعی

 هایی برای استفاده از رسانه اجتماعی را با درنظر گرفتن مؤلفه های زیر ایجاد کنید: راهبرد 1

 مخاطبان هدف را شناسایی کنید.

 اهداف ارتباطی را تعیین کنید. 

 نیازهای ارتباطی مخاطب را تعریف کنید.

 اهداف را ادغام کنید.

 خطر بزرگتر کمک می کند.چگونه برنامه رسانه اجتماعی شما به دستیابی به اهداف ارتباطی 

 تولید پیام را انجام دهید.

 منابع و ظرفیت ها را مشخص کنید.

کارشناس رسانه های اجتماعی، ناظرین و مدت زمانی که می توانند برای تولید محتوا، و نظارت اختصاص دهند را شناسایی 

 جه و کارکنان(، و محدودیت های تکنولوژیکی کنید و موانع را برطرف کنید مانند عدم حمایت مدیریت، منابع ناکافی )بود

 مناسب ترین کانال های رسانه های اجتماعی را برای دستیابی به مخاطبان هدف خود شناسایی کنید 

فعالیت ها را تعریف کنید به عنوان مثال، یک صفحه در فیس بوک ایجاد کنید و پست ها را به اشتراک بگذارید، یک حساب 

 .توییت بفرستید، کانال های یوتیوب ایجاد کنید و ویدیوها را آپلود کنید توییتر ایجاد کنید و

 شرکای کلیدی خود را شناسایی کنید.

از سازمان ها و افراد مشهور و موثر )سرشناسان و معتمدین( برای تأیید پیام های خود و هدایت ترافیک به وب سایت خود  

 .استفاده کنید

 جام دهید. مدیریت اینفودمی و شایعات را ان

 فعالیت های رسانه های اجتماعی را ارزشیابی کنید. 

از طریق پایگاه داده ای از این پیام ها  .کندگذاری اطلاعات را تسریع میها را از قبل آماده کنید زیرا این کار روند اشتراکپیام 2

یام های رسانه های اجتماعی با آنچه از در تمام حساب های رسانه های اجتماعی استفاده کنید. اطمینان حاصل کنید که پ

 .طریق سایر اشکال رسانه ها منتشر می شود، سازگار است

 اطمینان حاصل کنید که پیام ها متناسب کانال های رسانه های اجتماعی ساخته شده باشد.  3

است؟ واضح و سازگار بدون بر اساس شواهد علمی به سرعت خواننده را درگیر عمل می کند؟ آیا پیام هاکوتاه و ساده  آیا

اصطلاحات خاص با افعال معلوم نوشته شده است؟ لحن دوستانه اما حرفه ای دارد؟ برای اطلاعات بیشتر و ارتباط با مخاطب ، 

 آدرس های قابل فهم را به اشتراک بگذارید. 

ها، پوسترها و های متنی کوتاه، ویجتیاماین محتواها شامل پ محتوایی را تولید کنید که قابلیت نقل و انتقال داشته باشند. 4

ها و ها، حسابسایتهای اجتماعی شما به سایر وبرسانه سایت سازمانی یا حسابتوانند از وبویدیوهایی است که به راحتی می

 .ها به اشتراک گذاشته و دانلود شوندوبلاگ

ت و ضعف آن را شناسایی کنید. با ابزارهای ساده و کم خطر مانند قبل از شروع استفاده از هر ابزار رسانه های اجتماعی نقاط قو 5

تصاویر و فیلم ها و محتوا به شکل های مختلف به اشتراک بگذارید. سپس به رسانه های  .وب سایت سازمانی شروع کنید

 اجتماعی دیگر مانند فیس بوک، توییتر، یوتیوب بروید. 
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 :ی توسطمدیریت موثر حساب های رسانه های اجتماع 6

 به روز رسانی اطلاعات به طور منظم

های اجتماعی های رسانههای اجتماعی )شبکه هایی که کاربران را وادار به پیوستن/دنبال کردن حسابایجاد و استفاده از شبکه

 کند.(شما می

 قرار دادن پوسترهای محتوای تعاملی، فیلم ها، آزمون ها، مسابقات

 درگیر کردن کاربران 

 ی و جذب افراد تاثیرگذارشناسای

 .با افراد تاثیرگذار ارتباط برقرار کنید و حمایت آنها را در به اشتراک گذاری پیام های خود و از بین بردن شایعات جلب کنید 

 . بروید. برای ارتباط با زنان باردار، کانال های محبوبی را که ویژه زنان باردار است، شناسایی کنید به جایی که مردم هستند

 .پیام های آموزشی را در پورتال های مسافرتی آنلاین محبوب قرار دهید

محتوایی را که به اشتراک می گذارید متنوع کنید. ترکیبی از محتواها را مانند پیام ها، سوالات، نقل قول ها، فیلم ها، پوسترها، 

 به اشتراک بگذارید تا مخاطبان خود را درگیر نگه دارید.  ویدئوها

استفاده کنید که به شما  Crowd Booster و Hootsuite ،Seesmic ،Sprout Social ارهای مدیریت محتوا ماننداز ابز

به  Hootsuite امکان می دهد چندین حساب رسانه های اجتماعی را به طور همزمان زیر نظر داشته باشید. نسخه رایگان این

دهد آپلودها و همزمان مدیریت کنید. این ابزار به شما امکان میشما امکان می دهد تا حساب های فیس بوک و توییتر را 

دهد که به شما های اولیه را ارائه میریزی کنید و همچنین تجزیه و تحلیلهای آنلاین را در هر زمانی در طول روز برنامهپست

 .بررسی کنید و اثر آن را بسنجیدهای اجتماعی خود را کند تا کاربران، شایعات، و تجزیه و تحلیل ترافیک رسانهکمک می

استفاده از ابزارهای مدیریت محتوا به شما کمک می کند تا به  .پیام ها را زیر نظر بگیرید و به سرعت به شایعات پاسخ دهید 7

 .طور سیستماتیک شایعات را شناسایی کنید، بنابراین به شما امکان می دهد اطلاعات نادرست را به سرعت از بین ببرید

طمینان حاصل کنید که فرآیندی برای شناسایی شایعات، تأیید پاسخ صحیح و دریافت مجوز برای انتشار سریع آن در رسانه ا

 .های اجتماعی وجود دارد

 

شبکه اجتماعی خود را به طور مرتب بسنجید و آن را در سطح مناسبی حفظ کنید. صفحات گسترده ساده ایجاد کنید که در  8

ده هایی را در مورد شاخص های هر کانال رسانه اجتماعی مانند ترافیک کل، تعداد لایک ها، اشتراک گذاری ها آن می توانید دا

و پست جمع آوری کنید. معیارها را با اهداف استراتژی رسانه اجتماعی خود مطابقت دهید و بررسی کنید که آیا در مسیر 

 .یددرستی قرار گرفتید یا نیاز به تغییر رویکرد خود دار

 

9 

 

 کمپین رسانه های اجتماعی خود را ارزیابی کنید. 

یک برنامه ارزیابی برای سنجش رسانه اجتماعی خود بر اساس ورودی ها یا منابع، خروجی های هر یک از آن فعالیت ها، نتایج 

 مورد انتظار فعالیت ها تهیه کنید.

ها و جداول مناسب استفاده هایی را بسازید و از روش، پرسشها و نتایجها، خروجیها در مورد ورودیآوری دادهبرای جمع

استفاده از ابزارهای مدیریت محتوا و حفظ معیارهای منظم می تواند به پاسخگویی به اکثر سوالات ارزیابی شما کمک  کنید. 

 کند.
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 در مبادی مرزی RCCEاصول و مراحل برنامه 

 چگونه؟

 ارزیابی نیازها و نواقص اطلاعاتی
 مانند تنش  دیکن یابیرا ارزمورد هدف  مخاطبگروه و  یمنطقه مرز یفرهنگ بافت(

اساس،  یب ی، باورها برداشت های اشتباه ،یمذهب ای یاعمال فرهنگ ،یاسیس یها

 اطلاعات نادرست(. ،پر خطر یرفتارها

ی به فناور یسواد سلامت( و دسترس و نوشتن، خواندن ییسطح سواد )توانا ،زبان •

 .دیکن یابیرا ارز لدیجیتا

 فرامرزی را ارزیابی کنید. جا به جایی قیاز طر بیماریخطرگسترش  •

پوشش تلفن  مانند)یتیدو ملکانال های ارتباطی از جمله  یرسانه ا یپوشش کانال ها •

را بررسی کرده ( یدر مناطق مرز ییویراد یها ستگاهیهمراه توسط اپراتورها و محدوده ا

 کنید.و نواقص را شناسایی 

 چه کسی؟

 شناسایی مخاطبان گروه هدف
 پزشکان حمل و نقل،  کنانکار مانند) دار تیمخاطبان اولو یابیو مکان  ییشناسا

 با آنها سر و کار دارند،... .(که  افرادیو مسافران  ،اتباع

  را آن درصورت نیاز،و  به هر گروه مخاطب تهیه کرده مشخصات مربوطاز  یفهرست  

 .دینکرسانی به روز 

 چه چیزی؟

 تهیه پیام ها و کانال های ارتباطی مناسب

و همسو با پیام های  مورد نظر یبهداشت مخاطراتو  فرهنگ متناسب با امیپ یمحتوا -

توسط  بهتر است وی و ویژه آن منطقه باشد واقعصحیح،  دیشود. محتوا با ملی تهیه

 .ودش یراحط ب،مخاطو ترجیحات گروه  فرهنگ و رسومکارشناسان آشنا با 

 .ها درگیر کنید امیپ تولید و انتشاررا در  ریش سفیدان و ذینفوذان محلی •

 دیمخاطب استفاده کن گروه هر یبرا امیاشکال ارسال پ نیو قابل اعتمادتر نیاز مؤثرتر •

، جوامع محلیجلسات با رهبران  ،رادیوی محلی، اینترنت مرزی، امکیپارسال )مثلاً 

 (. ...،یچاپ رسانه های ،یاجتماع تسهیل گران

 یکه از نظر فرهنگ یریباشد، با تصاو یبصر شتریب دیمحتوا با ،یچاپ رسانه های یبرا •

 .استدارند قابل درک  ینییکه سطح سواد پا یمخاطبان یمرتبط بوده و برا

 و متناسب با فرهنگشان ترجمه کنید. ها را به زبان قابل فهم در هر دو طرف مرز امیپ •

اینفودمی و پاسخ به شایعات با استفاده از منابع معتبر در سریعترین زمان  مدیریت• 

 انجام دهید.

 کجا؟

شناسایی مناطق در معرض دید جهت نصب 

 و پوشش اطلاعاتی

در معرض دید و  یهارا در مکان (استند و...)مانند پوستر، بنر،  یچاپ رسانه های• 

 .نصب کنید پرتجمع

اتوبوس، بازارها،  یهاستگاهو ای هاانهیپا ی پرتجمع مانندهاکانرا در م یچاپ رسانه های •

 و... توزیع کنید. مساجد

از مشارکت ذینفعان محلی برای شناسایی نواقص اطلاعاتی و تعیین نیاز های آموزشی  •

 بهره ببرید.

 چه موقع؟

 شناسایی زمان مناسب

 ،بازارها ی،ررسمیو غ یرسم ی)مانند گذرگاه ها مکان های پرتجمع واوج سفر  زمان -

 .دیکن ییمراکز حمل و نقل( را شناسا

 را اولویت بندی کنید.  تجمع پر زمان شلوغ و در امیانتشار پ یبرا یدیو زمان کل کانم •
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جدول متناسب با  یدیکل یها امیانتشار پبه  یارتباطات خطر مل یمطابق با استراتژ  -

 رفع خطر ادامه دهید.تا  یزمان

 منابع؟

 منابع مالی و غیر مالی مورد نیازتامین 

و کانال های ارتباطی که می تواند تعامل با مردم را در شرایط  یکارکنان، منابع مال

 .دیکن ییشناسابحران بهبود بخشند، 

 .دیکن مشخصرا  خطر اتارتباطدرگیر در برنامه پرسنل  تیو مسئول نقش - انسجام و یهماهنگ

 .ی آموزش دهیدمحلبه خطرات  ییپاسخگو یبه پرسنل برا -

 نانیاطم یبرا هیهمسا یبا کشورهاروش انتشار پیام را و  انتشار، زمان ی پیاممحتوا -

 هماهنگ کنید.کشورها  نیمخاطبان در ا به امیارسال پ ای مناسب بودن پیام واز 

 .دیهماهنگ کن یمل یها امیرا با پ یمنطقه مرز یبرا محتوای پیام -

تکامل  ای یابیبر اساس ارزی، ارتباطمحتوا و راه  نظر در دیگونه انطباق و تجد هر -

 .دیهماهنگ کن هیهمسا یبا کشورهاخطر را درک 

اطلاع رسانی و انتشار پیام ها توسط سایر ذینفعان با هماهنگی معاونت بهداشت  -

 انجام شود.

. نظارت دیکن پایش از اجرا،قبل و بعد  را خطر و مشارکت اجتماعی برنامه ارتباطات  - پایش و ارزشیابی

 مهم است. اریبس تولید پیام مناسبو و رصد شایعات  یاجتماع یبر رسانه ها

و  یرسم یگفتگو قیاز طر ی رامرز مبادی و جوامعها در  امیپ استمرارو  ریتأث -

 خواهند. یم چه دارند و ازین تا دریابید آنها چه آنها ارزیابی کنیدبا  یررسمیغ

 گروه مخاطب را هر یبرا امیپ روش های انتشار ،یو جوامع محل نفعانیبا مشارکت ذ -

 .دیکن یابیارز

 .دیکن ینیرفتار، بازب رییتغ ای بیشتردرک  یها را برا امیدر صورت لزوم، پ -

 استراتژیتوسعه یا  بهبود آینده و قاتیتحق جهترا  ها درس آموختهتجربیات و  -

 .دیمستند کن خطرارتباطات  برنامهاستاندارد  یها


